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CONDICOES GERAIS

Entre a GENERALI — Companhia de Seguros S.p.A Sucursal em Portugal, adiante
designada por segurador e o tomador do seguro mencionado nas Condigdes
Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes
Condigoes Gerais, pelas Condigées Especiais contratadas e pelas Condigdes Par-

ticulares.

A individualizacdo do presente contrato é efectuada nas Condicées Particulares,
com, entre outros, a identificagdo das partes e do respectivo domicilio, os dados
do segurado, coberturas contratadas, limites de capital, percentagens de
comparticipacdo, franquias, co-pagamentos e a determinagdo do prémio ou a

férmula do respectivo calculo.

TIiTULO I — PARTE GERAL

DEFINICOES

Para efeitos do disposto no presente con-
trato, entende-se por:

a)

b)

c)

SEGURADOR: A GENERALI, COM-
PANHIA DE SEGUROS S.p.A. Sucur-
sal em Portugal, adiante designada
por GENERALI;

ADVANCECARE - GESTORA DE
SERVICOS DE SAUDE: Entidade que,
por conta da GENERALI, organiza a
Rede de Prestadores, procede a ges-
tdo das prestacoes devidas pelo con-
trato de seguro e articula o pagamen-
to directo das Despesas Médicas, quer
aos Prestadores Convencionados,
quer aos Segurados / Pessoas Segu-
ras, adiante designada por Gestora de
Servigos de Saude;

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa
ou entidade que contrata com o se-
gurador, sendo responsdvel pelo pa-

d)

e)

f)

gamento do prémio;

SEGURADO / PESSOA SEGURA:
Pessoa ou pessoas indicadas nas Con-
digdes Particulares da Apdlice, com re-
sidéncia habitual em Portugal, no in-
teresse da qual o contrato é celebrado
e cuja saude ou integridade fisica se
segurg;

AGREGADO FAMILIAR: Conjunto de
pessoas constituido pela Pessoa Segu-
ra, o seu cdnjuge ou pessoa que com
ele viva em unido de facto, e os seus
descendentes menores e solteiros (ou,
ndo sendo menores, até ao limite de
idade de 24 anos, desde que sejam
estudantes, incluindo adoptados, tu-
telados e curatelados), que coabitem
com a Pessoa Segura;

ACIDENTE: O acontecimento fortui-
to, subito e anormal, devido a cau-
sa exterior e estranha a vontade da
Pessoa Segura e que nesta origine
lesbes corporais que possam ser cli-
nica e objectivamente constatadas,
e que seja susceptivel de provocar o
funcionamento das garantias contra-
tadas;



)]

h)

i)

k)

DOENCA: Toda a alteragdo
involuntdria do estado de saude, ndo
causada por Acidente e susceptivel de
constatacdo médica objectiva;

ACIDENTE OU DOENCA PRE-EXIS-
TENTES: Acidente ocorrido ou qual-
quer Doenca Manifestada antes da
data de celebragdo do contrato e da
qual a Pessoa Segura ainda é porta-
dora a data de inicio do mesmo;

DOENCA MANIFESTADA: Doenca
que se haja revelado, tenha sido ob-
jecto de um diagndstico inequivoco e/
/ou dado lugar ao respectivo trata-
mento;

DOENCA SUBITA: Toda e qualquer
Doenga que requeira tratamento de
urgéncia em Hospital, quer em regi-
me de internamento, quer em regi-
me ambulatério, por se tratar de situ-
acdo aguda que requer atencdo
médica imediata por estar comprome-
tida a vida do paciente de forma imi-
nente;

GRAVIDEZ PRE-EXISTENTE: Gravi-
dez manifestada ou que tenha dado
origem a acompanhamento médico
no ano imediatamente anterior a data
de eficacia das garantias para cada
uma das Pessoas Seguras;

PRESTACOES CONVENCIONADAS:
Despesas Médicas efectuadas pelas
Pessoas Seguras na Rede de
Prestadores previamente indicada,
sendo a ComparticipacGo, a cargo da
GENERALI, paga directamente aos
prestadores;

m) PRESTAGOES INDEMNIZATORIAS:

Despesas Médicas efectuadas pelas
Pessoas Seguras fora da Rede de
Prestadores, e que ddo origem a um

n)

o)

P)

q)

r)

s)

reembolso directo da GENERALI as
Pessoas Seguras, de acordo com as
condigdes contratuais da Apdlice;

DESPESA MEDICA: Despesa realiza-
da pela Pessoa Segura para aquisi-
cdo de Servicos Clinicamente Neces-
sdrios, desde que prescritos ou
realizados por Médico;

SERVICOS CLINICAMENTE NECES-
SARIOS: Bens, servicos ou cuidados
de salde considerados necessdrios,
face ao quadro clinico do segurado e
de acordo com os protocolos e
padrées  reconhecidos  pela
comunidade médica.

PRE-AUTORIZAGAO: Aprovacdo
dada pelos servigos clinicos da
Gestora de Servigos de Saude ou da
GENERALI que permite o acesso das
Pessoas Seguras aos cuidados de sau-
de garantidos pelo presente contra-
to;

REDE DE PRESTADORES: Conjunto
de prestadores de cuidados de sau-
de, nomeadamente Médicos, Hospi-
tais, Clinicas, centros de diagnésticos
e outras unidades de saude com as
quais a GENERALI e / ou a Gestora
de Servicos de Saude tenha celebra-
do um acordo de prestacéo de servi-
cos e aos quais paga directamente por
conta da Pessoa Segura, de acordo
com as condig¢des da Apdlice;

MEDICO: O licenciado por Faculda-
de de Medicina, legalmente autoriza-
do a exercer a profissdo no respectivo
pais, ficando excluidos todos os que
exercam especialidades ndo reconhe-
cidas pela Ordem dos Médicos ou or-
ganismo equivalente do pais em que
o acto tem lugar;

UNIDADE HOSPITALAR: Estabele-



t)

u)

v)

w)

x)

y)

cimento legalmente reconhecido onde
sdo prestados servicos de cuidados de
saude, dispondo necessariamente de
assisténcia médica, cirdrgica e de
enfermagem permanente, bem como
internamento e sala de recobro.
Excluem-se termas, sanatdrios, casas
de repouso e /ou convalescenca,
centros de toxicodependéncia e/ou
alcodlicos e outros estabelecimentos
similares;

AMBIENTE HOSPITALAR: Conjunto
de meios estruturais, recursos
técnicos, tecnolégicos e humanos
diferenciados, que caracterizam uma
Unidade Hospitalar e permitem a
execugdo de cada acto médico com
qualidade e seguranca, incluindo a
capacidade de resposta eficaz para
eventos subitos que ponham em risco
a vida da pessoa segura;

CARTAO + SAUDE: Cartdo pessoal
e intransmissivel que identifica a Pes-
soa Segura e permite o seu acesso aos
cuidados de satide no Gmbito da Rede
de Prestadores;

APOLICE: Conjunto de documentos
que constituem a expressdo escrita do
contrato de seguro, e que compreen-
de as Condicoes Gerais, Especiais e
Particulares;

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de
cldusulas que definem e regulamen-
tam obrigacbes genéricas e comuns
inerentes a todos os contratos de se-
guro de saude individual;

CONDIGCOES ESPECIAIS: Cldusulas
que visam esclarecer, completar ou es-
pecificar disposicdes das Condigdes
Gerais e definir o dmbito dos riscos
cobertos por cada garantia;

CONDICOES PARTICULARES: Cld-

usulas onde se identificam os elemen-
tos especificos e individuais de cada
contrato, nomeadamente a identifica-
cdo das partes e do respectivo domi-
cilio, os dados do segurado, cobertu-
ras contratadas, limites de capital,
percentagens de comparticipacdo,
franquias, co-pagamentos e a deter-
minagdo do prémio ou a férmula do
respectivo cdlculo;

z) ACTA ADICIONAL: Documento que
titula uma alteragdo da Apdlice;

aa) SINISTRO: Evento ou série de even-
tos susceptivel de fazer funcionar as
garantias da Apdlice;

ab) PERIODO DE CARENCIA: Tempo
que medeia entre o inicio do contra-
to/inclusdo da Pessoa Segura ou
contratacGo de uma Condicdo Espe-
cial e a data de eficdcia das garanti-
as da Apdlice;

ac) PREMIO: E a contrapartida das co-
berturas contratadas e inclui tudo o
que seja devido pelo Tomador do Se-
guro.

ad) COMPARTICIPAGAO: Percentagem
ou valor mdaximo de Despesas Médi-
cas garantidas por este contrato que
fica a cargo da GENERALI.

ae) FRANQUIA: Importéncia que, em
caso de Sinistro, fica a cargo da Pes-
soa Segura, e cujo montante estd es-
tipulado nas Condigbes Particulares.

af) CO-PAGAMENTO: Valor estipulado
em concreto para cada despesa de
saude, que fica sempre a cargo da
Pessoa Segura, nos termos estipula-
dos das Condigdes Particulares.

ag) EPISODIO DE URGENCIA: Conjun-



to de actos médicos prestados em
Hospitais ou Clinicas no émbito do ser-
vigo de atendimento permanente.

OBJECTO DO CONTRATO,
GARANTIAS, AMBITO E LIMITES

SECCAO | - OBJECTO

1. O presente contrato garante,
de acordo com o disposto nas
presentes Condicoes Gerais,
Condigées Especiais contrata-
das e até aos limites estabele-
cidos nas Condicées Particula-
res da Apélice, um conjunto de
coberturas no ambito dos cui-
dados de saide, que podem
assumir o formato de Presta-
¢oes Convencionadas, Presta-
coes Indemnizatérias ou o
Acesso a Servicos de Saide/
Assisténcia, em consequéncia
de Doenca ou Acidente ocor-
rido, em cada ano de vigéncia
e eficacia do contrato.

. As garantias deste contrato
entram em vigor de acordo
com o previsto nos Artigos n°
4°,16.°e19.°

SECCAO Il - GARANTIAS

. Constituem garantias susceptiveis de
serem contratadas:

Hospitalizagdo

Parto
Assisténcia Médica Ambulatéria
Estomatologia
Medicamentos
Proteses e Ortéteses
Rede de Bem-estar
Extensdo de Coberturas ao Es-
trangeiro
Assisténcia Médica ao Domicilio
2° OpiniGo Médica Internacional
Assisténcia em Viagem
Rede HNA Espanha
Assisténcia Médica Ambulatéria
— Acesso a Rede SimplifiCare
Estomatologia — Acesso a Rede
SimplifiCare
Check-up Anual

. As garantias indicadas podem

ser contratadas conforme as
opcoes de planos de saide dis-
poniveis, nos termos e limites
enunciados nas Condicées Par-
ticulares e definidos nas res-
pectivas Condicoes Especiais.

. As garantias facultadas em

cada ano de vigéncia do
contrato, podem revestir a
modalidade de Prestacées
Convencionadas, Prestacoes
indemnizatérias ou ambas,
conforme os termos e os limites
enunciados nas Condicées
Particulares.

. Em caso de Doenca e salvo

disposicdo em contrdrio nas
Condicoes Particulares, a en-
trada em vigor das garantias,
em relacdo a cada uma das
Pessoas Seguras, sé se verifi-
card, apés o decurso de um



Periodo de Caréncia de 90
(noventa) dias.

2. O Periodo de Caréncia é alar-

gado para:

a) 1 ano (365 dias) nos casos
seguintes:

Intervencao cirargica as
varizes;
Intervencao cirurgica a
hérnias - discal, hiato e
da parede abdominal;
Litotricia renal e
vesicular;
Hemorroidectomia;
Intervencao cirurgica a
ulcera gastroduodenal;
Histerectomia por pato-
logia benigna;
Mastectomia por patolo-
gia benigna;
Tiroidectomia por pato-
logia benigna;
Colecistectomia;
Miringotomias.

b) 350 dias nos casos de des-
pesas motivadas por:
Gravidez;
Interrupgéao involuntdria
da gravidez;
Parto.

c) 2 anos (730 dias) nos ca-
sos de despesas motivadas
por:

Amigdalectomia,
adenoidectomia, opera-

coes aos ouvidos;
Septoplastia;
Artroscopia;
Uvulopalatoplastia;
Extraccdo de nevos, si-
nais, quistos e verrugas;
Tratamento refractivos a
miopia, astigmatismo,
hipermetropia e presbio-
pia (cirirgicos ou laser)
para situacées em que o
equivalente esférico seja
superior a 6 dioptrias
por olho.

3. Nao ha Periodo de Caréncia
em caso de Acidente que re-
queira tratamento de urgén-
cia em Hospital, quer em re-
gime de internamento, quer
em regime ambulatério.

SECCAO IIl - AMBITO E LIMITES

1. O contrato é valido em Por-
tugal Continental e Regides
Autonomas dos Acores e Ma-
deira.

2. O contrato de seguro cobre,
quando contratadas as res-
pectivas Condicoes Especiais,
os riscos enumerados no Ar-
tigo 3.°, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

As garantias conferidas por este
seguro cessam, no final da anui-



dade em que a Pessoa Segura
complete a idade prevista no
quadro abaixo. No caso dos
descendentes, as garantias

Subscricao até aos 45 anos
de idade (inclusive)
Subscricao até aos 60 anos
de idade (inclusive)

Impossibilidade de subscrigao:
Mais de 61 anos de idade

do Agregado Familiar, conforme
definido no Artigo 1.°, ou seja na
da anuidade em que completem
24 anos de idade.

EXCLUSOES

Ficam sempre excluidos do am-
bito deste Contrato o pagamen-
to de prestacoes resultantes de:

a) Situacoes de Doenca, Aciden-
te ou Gravidez Pré-Existentes;

b) Tratamentos ou cirurgias des-
tinados a correccdo de
malformacées ou doencas
congénitas, excepto quando
digam respeito a criancas
nascidas durante a vigéncia
do Contrato;

c) Tratamentos ou cirurgia des-

conferidas por este seguro ces-
sam no final da anuidade em que
percam a qualidade de membro

Permanéncia até 75 anos de
idade (inclusive)
Permanéncia até 70 anos de
idade (inclusive)

tinados a cura da roncopatia
e outros distarbios do sono;

d) Tratamentos de dermocos-
mética e cirurgia estética ou
plastica, excepto quando
consequéncia de Acidente
ocorrido ou Doenca Manifes-
tada durante a vigéncia des-
te Contrato;

e) Consultas, exames, cirurgias
e todo o tipo de despesas re-
lacionadas com tratamentos
de emagrecimento, obesida-
de (incluindo mérbida) e re-
juvenescimento;

f) Consultas e tratamentos de
infertilidade ou qualquer mé-
todo de fecundacao artificial
e suas consequéncias;

g) Esterilizacdo, assim como
qualquer método contrace-
ptivo, e suas consequéncias;



h) Alcoolismo e tratamentos re-
lativos a toxicodependéncia,
abrangendo todas as Doencas
ou lesées adquiridas pela Pes-
soa Segura por ter agido sob
influéncia de dlcool, estupe-
facientes, outras drogas ou
produtos téxicos, e todas as
lesées adquiridas em virtude
do préprio consumo;

i) Doencas crénicas do foro psi-
quico;

j) Tratamentos refractivos a mi-
opia, astigmatismo, hiperme-
tropia e presbiopia (cirargicos
ou a laser) excepto para situ-
acoes em que o equivalente
esférico seja superior a 6
dioptrias por olho;

k) Doencas resultantes dos efei-
tos de radioactividade;

I) Hemodidlise;

m) Transplante de 6rgéos e suas
implicacoes, incluindo a me-
dula, tanto para o dador como
para o receptor;

n) Infeccao pelo VIH e suas im-
plicacoes;

o) Curas de repouso, exames de
rotina e check-up;

p) Actos médicos praticados em
consequéncia de Doenca ou

Acidente que tenha sido in-
tencionalmente provocado
pela Pessoa Segura, incluin-
do a tentativa de suicidio ou
o agravamento do seu estado
de saude;

q) Doencas epidémicas oficial-
mente declaradas;

r) Acidentes de trabalho,
acidentes em servico e doen-
cas profissionais;

s) Acidentes e doencas com
cobertura através de seguros
obrigatérios;

t) Quaisquer lesées resultantes
de:

Calamidades naturais;
Actos de guerra, guerra
civil e perturbacoes da or-
dem publica;
Intervencdo em actos cri-
minosos;
Intervencdo em rixas, sal-
vo caso de legitima defe-
sa, propria ou alheia de
bens e pessoas;

u) Tratamentos nao reconheci-
dos oficialmente pela Ordem
dos Médicos Portuguesa;

v) Despesas realizadas com Mé-
dicos que sejam conjuge, pais,
filhos ou irmados da Pessoa Se-
gura;



w) Despesas com a aquisicdo dos

seguintes artigos medicinais:
Algadlias e sacos de conten-
cao de urina;
Sacos de colostomia e
urostomia;
Seringas de insulina ou
agulhas para canetas de
insulina;
Tapetes anti-escara;
Fraldas de contencao;
Lombostatos;
Fundas;
Cintas de sustentacdo;
Colares cervicais;
Fitas teste para diabéticos;
Meias elasticas;
Aparelhos de aerossoéis.

x) Despesas com servicos que

y)

ndo sejam clinicamente ne-
cessdarios;

Despesas com deslocacoes e
alojamento em Portugal e no
estrangeiro.

z) Acidentes e suas sequelas em

consequéncia de pratica pro-
fissional de desportos bem
como a participacdo em com-
peticoes desportivas, profissi-
onais ou amadoras e respec-
tivos treinos;

aa) Acidentes e suas sequelas

em consequéncia da pratica
dos seguintes desportos:
esqui aqudtico ou na neve,

caca submarina, mergulho,
surf, desportos aéreos (voo a
vela ou em aeronaves ultra-
ligeiras ou monomotores,
para-quedismo), boxe, espele-
ologia, karate e outras artes
marciais, montanhismo,
motondutica e desportos
analogamente perigosos;

ab) Acidentes e suas sequelas,

em consequéncia de um con-
junto de actos que pelo seu
perigo coloquem sistemati-
camente em risco quem os
pratica de forma voluntdria
tais como a tauromaquia em
todas as suas vertentes, bem
como actividades circenses,
quer em espectaculos quer
em treinos, sejam os respec-
tivos praticantes profissio-
nais ou amadores;

ac) Embolizacoes

ad) Braquiterapia prostatica

FORMAGAO DO CONTRATO E SUAS

ALTERACOES

SECCAO I - DEVERES DE
INFORMAGCAO DO TOMADOR DO
SEGURO OU SEGURADO

1. O tomador do seguro ou o se-



gurado esta obrigado, antes
da celebragao do contrato, a
declarar com exactidao todas
as circunstdncias que conhe-
ca e razoavelmente deva ter
por significativas para a
apreciacdo do risco pelo se-
gurador.

. O disposto no nimero anteri-
or é igualmente aplicavel a
circunstdncias cuja mencao
néo seja solicitada em ques-
tiondrio eventualmente forne-
cido pelo segurador para o
efeito.

. O segurador que tenha
aceitado o contrato, salvo ha-
vendo dolo do tomador do se-
guro ou do segurado com o
propésito de obter uma van-
tagem, nao pode prevalecer-
se:

a) Da omissao de resposta a
pergunta do questiondrio;

b) De resposta imprecisa a
questao formulada em ter-
mos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contra-
dicao evidentes nas respos-
tas ao questionario;

d) De facto que o seu repre-
sentante, aquando da ce-
lebracdo do contrato, sai-

ba ser inexacto ou, tendo
sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conheci-
das do segurador, em es-
pecial quando sao publicas
e notorias.

. O segurador, antes da cele-

bracdo do contrato, deve es-
clarecer o eventual tomador
do seguro ou o segurado acer-
ca do dever referidonon.® 1,
bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de
incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

. Em caso de incumprimento

doloso do dever referido no
n.° 1 do artigo anterior, o con-
trato é anulavel mediante de-
claracao enviada pelo segura-
dor ao tomador do seguro.

. Nao tendo ocorrido sinistro,

a declaracdo referida no na-
mero anterior deve ser envia-
da no prazo de trés meses a
contar do conhecimento da-
quele incumprimento.

. O segurador nao esta obriga-

do a cobrir o sinistro que ocor-
ra antes de ter tido conheci-



mento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no
decurso do prazo previsto no
numero anterior, sequindo-se
o regime geral da
anulabilidade.

. O segurador tem direito ao
prémio devido até ao final do
prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou ne-
gligéncia grosseira do segura-
dor ou do seu representante.

. Em caso de dolo do tomador
do seguro ou do segurado
com o proposito de obter uma
vantagem, o prémio é devido
até ao termo do contrato.

. Em caso de incumprimento
com negligéncia do dever re-
ferido no n.° 1 do artigo 8°, o
segurador pode, mediante de-
claracao a enviar ao tomador
do seguro, no prazo de trés
meses a contar do seu conhe-
cimento:

a) Propor uma alteracdo do
contrato, fixando um pra-
zo, ndo inferior a 14 dias,
para o envio da aceitagdo
ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato,
demonstrando que, em
caso algum, celebra con-
tratos para a cobertura de
riscos relacionados com o
facto omitido ou declara-
do inexactamente.

2. O contrato cessa os seus efei-

tos 30 dias apés o envio da
declaracao de cessacao ou 20
dias apdés a recepcdo pelo
tomador do seguro da propos-
ta de alteracédo, caso este
nada responda ou a rejeite.

. No caso referido no nimero

anterior, o prémio é devolvi-
do proporcionalmente ao pe-
riodo ndo decorrido para a co-
bertura havida.

. Se, antes da cessacdo ou da

alteracao do contrato, ocor-
rer um sinistro cuja verifica-
¢do ou consequéncias tenham
sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha
havido omissées ou inexacti-
doées negligentes:

a) O segurador cobre o sinis-
tro na proporcdao da dife-
renca entre o prémio pago
e o prémio que seria devi-
do, caso, aquando da ce-
lebracdo do contrato, ti-
vesse conhecido o facto
omitido ou declarado ine-
xactamente;



b) O segurador, demonstrando
que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se ti-
vesse conhecido o facto
omitido ou declarado ine-
xactamente, nao cobre o si-
nistro e fica apenas vincu-
lado a devolucao do prémio.

SECCAO Il - VALOR SEGURO

1.

2,

O capital seguro representa o limite
mdximo a pagar pelo segurador por
sinistro ou anuidade de seguro, con-
soante o que esteja estabelecido nas
Condigoes Particulares.

As partes podem fixar franquias, es-
calées de indemnizagdo, sub-limites,
e outras previsdes contratuais que
condicionem o valor da prestagdo a
realizar pelo segurador.

Apbs a ocorréncia de um sinistro, o capi-
tal seguro ficard, até ao vencimento do
contrato, automaticamente reduzido do
montante correspondente ao valor das
prestacdes atribuidas.

SECCAO IIl - PESSOAS SEGURAS

1.

Durante a vigéncia do contra-
to, o Tomador de Seguro pode
propor a inclusdo das pessoas

4,

que fazem parte do Agregado
Familiar, sendo necessario o
preenchimento do questionad-
rio médico da proposta.

A eficacia das garantias
para as Pessoas Seguras in-
cluidas durante a vigéncia do
contrato fica sujeito aos Pe-
riodos de Caréncia previstos
no Artigo 4.°.

. A inclusao de recém-nascidos

é automaticamente aceite,
sem preenchimento de ques-
tionario médico, desde que
todo o Agregado Familiar ja
esteja incluido no seguro e que
a inclusd@o seja comunicada
até 60 (sessenta) dias apés a
data de nascimento, nao se
aplicando neste caso periodos
de caréncia.

. Durante a vigéncia do con-

trato, o Tomador de Seguro
pode pedir, por escrito, a ex-
clusdo de uma Pessoa Sequ-
ra do Agregado Familiar. A
exclusdo sé produzira efeito
na data de renovacao do con-
trato, excepto nos casos de
morte da Pessoa Segura, si-
tuagcdo em que a GENERALI
devolvera o prémio relativo
ao periodo ja pago e ainda
nédo decorrido.

Durante a vigéncia do con-



trato, os filhos da Pessoa Se-
gura que deixem de se enqua-
drar na definicdo de Agrega-
do Familiar podem, no prazo
de 30 (trinta) dias apés a
cessacdo das garantias, con-
forme estabelecido no Artigo

.°, subscrever um novo con-
trato com garantias idénticas
sem necessidade de preen-
chimento de novo questiona-
rio médico.

PREMIO DO SEGURO

SECCAO | - DISPOSICOES COMUNS

1. Salvo convengdo em contrdrio, o

prémio inicial, ou a primeira fracgdo
deste, é devido na data da celebra-
¢do do contrato.

. As fraccdes seguintes do prémio inici-
al, o prémio de anuidades subsequen-
tes e as sucessivas fracgdes deste sdo
devidos nas datas estabelecidas no
contrato.

. A parte do prémio de montante vari-
dvel relativa a acerto do valor e, quan-
do seja o caso, a parte do prémio cor-
respondente a alteragdes ao contrato
sGo devidas nas datas indicadas nos
respectivos avisos.

De acordo com a evolugdo dos custos
e quantidades de actos médicos

indemnizados ao abrigo dos planos
+saude familiar, as garantias, os
capitais seguros, comparticipagoes,
franquias, co-pagamentos e os
prémios poderdo ser actualizados,
anualmente, na data de vencimen-
to do contrato, mediante aviso
prévio ao Tomador de Seguro com
uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

As alteragdes tém-se por aceites se o
Tomador de Seguro nada disser no
prazo de 30 dias contados da data
de recepgdo da proposta.

Caso as alteracdes propostas pela
GENERALI né@o sejam aceites, o
contrato extinguir-se-G no termo do
prazo contratual em curso, valendo a
proposta de alteracdo prevista no
ndmero 1, como denuncia do
contrato nos termos do Art.° 21.°

Sem prejuizo do disposto no niime-
ro anterior, o prémio serd igualmente
actualizado sempre que as Pessoas
Seguras transitarem para o escalGo
etdrio imediatamente a seguir em
relagdo aquele em que se encontra-
vam.

Para efeitos do nimero anterior, en-
tendemos por escalbes etdrios aque-
les que a seguir indicamos:

00 - 05 41 - 45
06 - 20 46 - 50
21-25 51-55
26 - 30 56 - 60
31-35 61 - 65
36 - 40 66 - 75

SECCAO Il - REGIME ESPECIAL



A cobertura dos riscos depende do prévio
pagamento do prémio.

Na vigéncia do contrato, o segurador
deve avisar por escrito o tomador do
seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de paga-
mento, com uma antecedéncia mini-
ma de 30 dias em relacdo a data em
que se vence o prémio, ou fraccoes
deste.

Do aviso devem constar, de modo legi-
vel, as consequéncias da falta de paga-
mento do prémio ou de sua fracgo.

Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do
prémio em fracgdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em
cuja documentagdo contratual se in-
diquem as datas de vencimento das
sucessivas fraccoes do prémio e os
respectivos valores a pagar, bem como
as consequéncias do seu ndo paga-
mento, o segurador pode optar por
ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da
emissdo, da aceitacdo e do envio ao
tomador do seguro da documentacdo
contratual referida neste nimero.

A falta de pagamento do prémio ini-
cial, ou da primeira fraccdo deste, na
data do vencimento, determina a re-
solucdo automdtica do contrato a
partir da data da sua celebragdo.

A falta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da pri-
meira fraccGo deste, na data do venci-

3.

1.

mento, impede a prorrogagdo do
contrato.

A falta de pagamento determina a
resolugdo automdtica do contrato na
data do vencimento de:

a) Uma fracgdo do prémio no decur-
so de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de
um prémio de montante varidavel;

¢) Um prémio adicional resultante de
uma modificacdo do contrato fun-
dada num agravamento superve-
niente do risco.

VIGENCIA DO CONTRATO

A proposta considera-se aprovada se,
no prazo de 14 (catorze) dias a contar
da data da sua recepgé@o, a GENERALI
nada tiver comunicado em contrdrio,
por correio registado ao Tomador de
Seguro ou ndo tiver solicitado informa-
¢oes clinicas, relatérios ou questiond-
rios médicos adicionais.

O contrato produzird, entdo, os seus
efeitos a partir das zero horas do dia
seguinte ao da recepcdo da proposta
pela GENERALI, salvo se uma data
posterior ai estiver indicada

Na falta de estipulagéo das partes, o con-
trato de seguro vigora pelo periodo de um
ano.

1.

Quando o contrato for cele-



brado por um ano a continu-
ar pelos seguintes, conside-
ra-se sucessivamente renova-
do por periodos anuais,
excepto se qualquer das
partes o denunciar com a
antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relacdo ao
termo da anuidade.

2. Considera-se como Unico con-
trato aquele que seja objecto
de prorrogacdo.

A data de inicio da cobertura do seguro
pode ser fixada pelas partes no contrato,
sem prejuizo do disposto no Artigo 16.°.

TITULO II - VICISSITUDES

ALTERACAO DO RISCO

1. O tomador do seguro ou o se-
gurado tem o dever de, duran-
te a execucdo do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do
conhecimento do facto, co-
municar ao segurador todas
as circunstdncias que agra-
vem o risco, excepto as que
sejam relativas as alteracoes
do estado de saiide da pessoa
segura, desde que estas, caso
fossem conhecidas pelo segu-
rador aquando da celebracao

do contrato, tivessem podido
influir na decisdo de contra-
tar ou nas condi¢oes do con-
trato.

. No prazo de 30 dias a contar

do momento em que tenha co-
nhecimento do agravamento
do risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do
seguro proposta de modi-
ficacao do contrato, que
este deve aceitar ou recu-
sar em igual prazo, findo o
qual se entende aprovada
a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demons-
trando que, em caso algum,
celebra contratos que cu-
bram riscos com as caracte-
risticas resultantes desse
agravamento do risco.

1. Se antes da cessacdo ou da

alteracao do contrato nos ter-
mos previstos no artigo ante-
rior ocorrer o sinistro cuja ve-
rificacdo ou consequéncia
tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o se-
gurador:

a) Cobre o risco, efectuando
a prestacdo convencio-



nada, se o agravamento ti-
ver sido correcta e
tempestivamente comuni-
cado antes do sinistro ou
antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 do artigo
anterior;

b) Cobre parcialmente o ris-
co, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcao
entre o prémio efectiva-
mente cobrado e aquele
que seria devido em fungao
das reais circunstancias do
risco, se o agravamento
ndo tiver sido correcta e
tempestivamente comuni-
cado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura
em caso de comportamen-
to doloso do tomador do se-
gurado ou do segurado com
o propésito de obter uma
vantagem, mantendo direi-
to aos prémios vencidos.

2. Na situacao prevista nas ali-

neas a) e b) do nimero ante-
rior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do
tomador do seguro ou do se-
gurado, o segurador ndo esta
obrigado ao pagamento da
prestacdo se demonstrar que,
em caso algum, celebra con-
tratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes

desse agravamento do risco.

TITULO III — SINISTROS

SINISTROS

SECGAO | - OBRIGAGOES E
PARTICIPAGAO

Em caso de Acidente ou Doenca ga-
rantido ao abrigo do presente contra-
to, o Tomador de Seguro e / ou a Pes-
soa Segura poderdo recorrer a
cuidados clinicos no dmbito dos regi-
mes de prestacdo definidos nas Con-
digdes particulares observando-se o
seguinte:

a) Nas Prestacoes Convencionadas:

Seleccionar um prestador da
Rede AdvanceCare, constante
do Directério Clinico e agendar
servico pretendido;
Ao apresentar-se no prestador
deverd identificar-se sempre
com o seu Cartdo +Saude;
Pagar ao prestador, no mo-
mento da prestagdo do servi-
¢o, a parte da despesa que fica
a seu cargo, conforme defini-
do nas Condigbes Particulares.
O acesso aos actos médicos in-
dicados abaixo necessitam de
uma autorizagdo prévia, que
deverd ser solicitada junto da
Gestora de Servicos de Sau-
de:
- HospitalizagGo/Parto/Cesari-
ana/Interrupgéo Involuntdria
Gravidez



- Tratamentos de Fisioterapia/
Terapia da fala/Cinesiterapia.

b) Nas Prestagdes Indemnizatérias:

Apresentar o impresso “Pedido
de Reembolso” de despesas
devidamente preenchido;
Apresentar a prescricGo médi-
ca para os exames comple-
mentares de diagndstico, bem
como para os Medicamentos e
Proteses Oftalmolégicas adqui-
ridos;

No caso de Tratamentos deve-
rd ser apresentado, além da
prescricdo, relatério médico
com diagnéstico, inicio e evo-
lucdo da afecgdo clinica que
deu origem ao Tratamento.
Apresentar, no prazo
maximo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da
data de realizagcdo do
acto médico em causa,
os recibos originais das
despesas efectuadas, os
quais terdo obrigatoria-
mente que indicar o
nome do doente a que
respeitam, discriminar
os servicos prestados, a
especialidade médica e
obedecer as normas le-
gais, nomeadamente as
de natureza fiscal.

2. Para além das obrigagbes acima re-

feridas, o Tomador de Seguroe/oua
Pessoa Segura deverdo igualmente
em caso de Sinistro:

a) Informar com verdade a Gestora de

Servicos de Saude ou a GENERALI so-

b)

)

d)

bre as circunstdncias e consequéncias
da Doenca ou Acidente.

Em caso de Acidente, deverdo fazer
a sua descri¢éo (data, local, hora, cir-
cunstdncias e consequéncias) e indi-
car as testemunhas presenciais,
identificadas pelo nome completo e
moradas, e, eventualmente, as auto-
ridades que dele tomaram conheci-
mento;

Cumeprir as prescricdes do Médico a
que tenham recorrido;

Sujeitar-se a exames por médicos de-
signados pela Gestora de Servicos de
Saide ou pela GENERALI, caso es-
tes o considerem necessdrio;

Autorizar os Médicos ou Hospitais a
que tenham recorrido a facultar aos
servigos clinicos da Gestora de Servi-
cos de Saude ou da GENERALI, os
relatérios clinicos e quaisquer outros
documentos que estes tenham por
conveniente para documentar o pro-
cesso.

O Tomador de Seguro e / ou as Pes-
soas Seguras responderdo por perdas
e danos caso ndo sejam seguidos os
procedimentos previstos nos nimeros
anteriores.

O Tomador de Seguro e / ou as Pes-
soas Seguras autorizam a GENERALI
a ceder a Gestora de Servigos de Sau-
de toda a informagdo confidencial
sobre este contrato.

No sentido de garantir a melhoria
continua do nivel de servigo ofereci-
do, as chamadas telefénicas
efectuadas para a Linha +Saude séo
susceptiveis de serem gravadas, na
estrita observéncia das normas legais
e regulamentares em vigor, no que
concerne ao tratamento de dados



pessoais de saude. O suporte
fonogrdfico encontra-se ao abrigo da
Comissdo Nacional de Protecgéo de
Dados.

O Tomador de Seguro e / ou a Pessoa
Segura obrigam-se a tomar todas as pro-
vidéncias para evitar ou, pelo menos, di-
minuir o agravamento das consequéncias
do Acidente ou da Doenga.

SECCAO Il - PAGAMENTO E
COMPLEMENTARIDADE DE
CONTRATOS

1. A GENERALI obriga-se a proceder
com diligéncia e prontidGo a todas as
averiguacdes indispensdveis para a
correcta regularizagdo dos Sinistros.

2. No caso de Prestacoes Indemnizatérias,
a GENERALI pagard, o montante de-
vido no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
apds a recepcdo do pedido de
comparticipagdo e dos documentos, re-
feridos no Artigo 25.°, necessdrios para
a regularizacdo do Sinistro.

3. Os pagamentos devidos pela

GENERALI serdo efectuados em Por-
tugal e em moeda nacional.
Caso as despesas sejam efectuadas
em moeda estrangeira, a conversdo
em moeda nacional serd efectuada a
taxa de cdmbio publicada pelo Ban-
co de Portugal no dia de realizagdo
da despesa.

No caso de haver complementaridade
entre esta Apdlice e outros esquemas de

proteccdo, o total das comparticipagdes
pagas por outras entidades / instituicoes
e pela GENERALI ngo poderd em caso
algum ser superior ao valor real das des-
pesas efectuadas pelo Tomador de Segu-
ro e / ou Pessoa Segura.

TiTULO IV - CESSACAO DO
CONTRATO

CESSACAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvi-
do pelas partes a todo o tem-
po, havendo justa causa.

2. O montante do prémio a de-
volver ao tomador de seguro
em caso de cessacao antecipa-
da do contrato é calculado pro
rata temporis salvo previsdo de
cdlculo diverso pelas partes em
funcdo de razao atendivel,
como seja a garantia de sepa-
racdo técnica entre a tarifacdo
dos seguros anuais e a dos se-
guros tempordrios.

3. A resolucao do contrato pro-
duz os seus efeitos as 24 ho-
ras do dia em que se verifique.

4. Sempre que o tomador de se-
guro ndo coincida com o se-
gurado, o segurador deve avi-
sar o segurado da resolucdo do
contrato logo que possivel, no



maximo até 20 dias apés a nao
renovacdo ou a resolucao.

5. A comunicacao da resolucao

—
.

do contrato, nos termos pre-
vistos neste artigo, deve ser
efectuada por escrito, ou por
outro meio de que fique re-
gisto duradouro, com a ante-
cedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que
a mesma produz efeitos.

O tomador do seguro, sendo
pessoa singular, pode resolver
o contrato sem invocar justa
causa nos contratos com du-
racdo igual ou superior a seis
meses nos 30 dias imediatos a
data da recepcao da apélice.

Em caso de nédo renovacéo do
contrato ou da cobertura por
iniciativa do segurador e nao
estando o risco coberto por
um contrato de seguro poste-
rior, o segurador ndo pode,
nos dois anos subsequentes e
até que se mostre esgotado o
capital seguro no ultimo peri-
odo de vigéncia do contrato,
recusar as prestacoes resul-
tantes de doenca manifesta-
da ou outro facto ocorrido na

2,

vigéncia do contrato, desde
que cobertos pelo seguro.

Para efeito do disposto no ni-
mero anterior, o segurador
deve ser informado da doen-
ca nos 30 dias imediatos ao
termo do contrato, salvo jus-
to impedimento.

TiTULO V - DISPOSICOES
COMPLEMENTARES E FINAIS

1.

Nenhum mediador de seguros se pre-
sume autorizado a, em nome do se-
gurador, celebrar ou extinguir contra-
tos de seguro, a contrair ou alterar as
obrigagoes deles emergentes ou a
validar declaracdes adicionais, salvo
o disposto nos nimeros seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro,
contrair ou alterar as obrigacoes de-
les emergentes ou validar declaracoes
adicionais, em nome do segurador, o
mediador de seguros ao qual o segu-
rador tenha conferido, por escrito, os
necessdrios poderes.

Né&o obstante a caréncia de poderes
especificos para o efeito da parte do
mediador de seguros, o seguro consi-
dera-se eficaz quando existam razbes
ponderosas, objectivamente aprecia-
das, tendo em conta as circunstanci-
as do caso, que justifiquem a confi-
anca do tomador do seguro de boa
fé na legitimidade do mediador, des-
de que o segurador tenha igualmen-
te contribuido para fundar a confian-
¢a do tomador do seguro.



1.

As comunicagdes ou notificagdes do
Tomador do seguro ou do segurado
previstas nesta apdlice consideram-se
vélidas e eficazes caso sejam
efectuadas por correio registado, ou
por outro meio do qual fique registo
escrito, para a sede da GENERALI em
Portugal, ou para a sucursal, conso-
ante o caso.

A alteracdo de morada ou de sede do
Tomador do seguro ou do segurado
deve ser comunicada ao segurador,
nos termos dos nUmeros anteriores,
nos 30 dias subsequentes a data em
que se verifiquem, por carta regista-
da com aviso de recepcdo, sob pena
de as comunicagdes ou notificagbes
que o segurador venha a efectuar para
a morada desactualizada se terem por
vdlidas e eficazes.

As comunicagdes ou notificagdes do
segurador previstas nesta apélice con-
sideram-se vdlidas e eficazes caso se-
jam efectuadas por correio registado,
ou por outro meio do qual fique regis-
to escrito, para a ultima morada do
Tomador do seguro ou do segurado
constante do contrato, ou entretanto
comunicada nos termos previstos no
ndmero anterior.

O segurador que tiver pago prestagdes
de natureza indemnizatéria fica sub-
rogado, na medida do montante
pago, nos direitos do segurado con-
tra terceiro responsdvel pelo sinistro.

O tomador do seguro ou o segurado
responde, até ao limite da indemni-

zagdo paga pelo segurador, por acto
ou omissdo que prejudique os direi-
tos previstos no nimero anterior.

A lei aplicdvel a este contrato é a portu-
guesa.

1.

Podem ser apresentadas reclamacgbes
no dmbito do presente contrato aos
servicos do segurador identificados no
contrato e, bem assim, ao Instituto de
Seguros de Portugal (www.isp.pt).

Nos litigios surgidos ao abrigo deste
contrato pode haver recurso a arbi-
tragem, a efectuar nos termos da lei.

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na
lei civil.



CONDICOES ESPECIAIS

HOSPITALIZAGAO

PARTO

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIA
ESTOMATOLOGIA

MEDICAMENTOS

PROTESES E ORTOTESES

REDE BEM-ESTAR

EXTENSAO DE COBERTURAS AO ESTRANGEIRO
ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

2° OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL
ASSISTENCIA MEDICA EM VIAGEM

REDE HNA ESPANHA

ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIA — ACESSO A REDE

SIMPLIFICARE .
ESTOMATOLOGIA — ACESSO A REDE SIMPLIFICARE
CHECK-UP ANUAL
HOSPITALIZACAO do o pagamento das despesas

relacionadas com:

a) Honordarios médicos, no-
meadamente os relativos
ao Médico cirurgiao,
anestesista e ajudantes,
instrumentistas e enfer-
meiros anestesistas;

1. Ao abrigo da presente Condi-
cdo Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos es-
tabelecidos nas Condicées
Particulares, o pagamento
das despesas efectuadas, a
seguir indicadas, em regime
de Prestacoes Convenciona-
das ou Prestacoes Indemniza-
toérias, com actos médicos de
diagnéstico ou terapéutica,

b) Internamento em unidades
de cuidados intensivos;

c) Quimioterapia realizada

cuja realizacdo requeira os em regime ambulatério;
meios e servicos especificos

de Ambiente Hospitalar, com d) Cirurgia redlizada em
ou sem Internamento, em Ambiente Hospitalar em re-
Unidade Hospitalar. gime ambulatério;

2. Fica nomeadamente garanti- e) Internamento motivado



por Doencas do foro psi-
quico no maximo de 15
(quinze) dias por anuida-
de;

f) Didrias;
g) Enfermagem (ndo privativa);

h) Exames auxiliares de diag-
nostico;

i) Medicamentos administra-
dos durante o interna-
mento;

j) Piso de sala de operacao e
material usado (gases de
anestesia, oxigénio, materi-
al de osteosintese, proteses
intracirargicas, etc.);

k) Transporte terrestre de
ambuléncia para ou do
Hospital.

No regime de Prestacoes
Convencionadas as despesas Mé-
dicas garantidas ao abrigo da
presente Condicao Especial ne-
cessitam de Pré-Autorizacao por
parte da Gestora de Servigos de
Saide e / ou da GENERALL.

1. Sem prejuizo das exclusoes

previstas nas Condicées Ge-
rais aplicaveis a esta garan-
tia, nao fica garantido ao abri-
go da presente Condicdo
Especial o pagamento das
despesas de internamento re-
lacionadas com:

a) Cirurgia do foro estoma-
tolégico ou maxilo-facial,
excepto se consequéncia
de Acidente que requeira
tratamento de urgéncia
em Hospital, quer em re-
gime de internamento,
quer em regime ambulaté-
rio e abrangido por este
contrato;

b) Parto;
c) Reducoes mamadrias;

d) Despesas de natureza par-
ticular, tais como: telefo-
ne, aluguer de TV.,...;

e) Enfermagem privativa;

f) Despesas com acompanhan-
tes, excepto nos casos de
internamento de criancas de
idade inferior a 12 anos.

g) Terapia da dor excepto em
situacées do foro oncolo-
gico.



Salvo disposicdo em contrdrio e
relativamente as Prestacoes
Indemnizatérias, os honordrios
do cirurgido, anestesista e aju-
dantes ficam limitados ao valor
de “K” médio estipulado nas
Condicées Particulares e ao nu-
mero de “K” atribuido ao acto
médico que originou a despesa,
de acordo com o Cédigo de No-
menclatura e Valor Relativo de
Actos Médicos.

O Cédigo de Nomenclatura e Va-
lor Relativo de Actos Médicos é
a tabela oficial publicada pela
Ordem dos Médicos que inclui
todas as intervencées cirurgicas
valorizadas em nimero de “K”,
sendo atribuido tantos mais “K”
quanto maior for a complexida-
de do acto médico efectuado.

A Gestora de Servicos de Saude
e / ou a GENERALI comprome-
tem-se a informar previamente
ao internamento, o nimero de
“K" atribuidos ao acto médico,
desde que solicitado pela Pessoa
Segura.

PARTO

1. Ao abrigo da presente Con-

dicdo Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos es-
tabelecidos nas Condigoes Par-
ticulares, o pagamento das
despesas efectuadas pela
Pessoa Segura em regime de
Prestacoes Convencionadas ou
Prestacées Indemnizatorias
em consequéncia de inter-
namento numa unidade
hospitalar quando directamen-
te motivado por:

a) Parto;
b) Cesariana
c) Gravidez

2. Fica nomeadamente garanti-
do o pagamento das despesas
relacionadas com:

a) Honordarios médicos, nome-
adamente os relativos ao
Médico obstetra, pediatra,
bem como do anestesista,
ajudantes e instrumentistas
quando tal se justifique;

b) Instalagées necessdrias a
realizacdo dos actos (blo-
co operatério, sala de re-
cobro, sala de parto, etc...)
e material usado (gases de
anestesia, oxigénio, etc...);

c) Exames auxiliares de diag-
nostico;

d) Enfermagem (ndo privativa);



e) Didrias, quer da parturien-
te, quer do recém-nascido;

f) Medicamentos administra-
dos durante o interna-
mento;

g) Transporte terrestre de
ambuléncia para ou do
Hospital.

No regime de Prestacoes
Convencionadas as despesas Mé-
dicas garantidas ao abrigo da
presente Condicao Especial ne-
cessita de Pré-Autorizacdo por
parte da Gestora de Servicos de
Saide e / ou da GENERALL.

Sem prejuizos das exclusoes pre-
vista nas Condicées Gerais apli-
caveis a esta garantia, nao fica
garantido ao abrigo da presente
Condicao Especial o pagamento
de:

a) Despesas de natureza parti-
cular, tais como: telefone, alu-
guerde TV.,...;

b) Enfermagem privativa;

c) Despesas com acompanhan-
te.

Salvo disposicdo em contrdrio e
relativamente as Prestacoes
Indemnizatérias, os honorarios
do cirurgido, anestesista e aju-
dantes ficam limitados ao valor
de “"K” médio estipulado nas
Condicées Particulares e ao nu-
mero de “K” atribuido ao acto
médico que originou a despesa,
de acordo com o Cédigo de No-
menclatura e Valor Relativo de
Actos Médicos.

Cédigo de Nomenclatura e Valor
Relativo de Actos Médicos é a ta-
bela oficial publicada pela Ordem
dos Médicos que inclui todas as
intervencées cirurgicas valoriza-
das em namero de “K”, sendo atri-
buido tantos mais “K” quanto
maior for a complexidade do acto
médico efectuado.

A Gestora de Servigos de Saude e
/ ou a GENERALI comprometem-
se a informar previamente ao
internamento, o namero de "K”
atribuidos ao acto médico, desde
que solicitado pela Pessoa Segura.

ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIA

1. Ao abrigo da presente Condi-
cdo Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos es-



tabelecidos nas Condigées Par-
ticulares, o pagamento das
despesas efectuadas pelo Se-
gurado / Pessoa Segura em
regime de Prestacoes
Convencionadas ou Prestacoes
Indemnizatérias com cuidados
médicos ambulatérios.

. Fica nomeadamente garanti-
do o pagamento das despesas
relacionadas com:

a) Honordrios médicos de
consultas de clinica geral
e especialidade; outros
actos médicos e taxas mo-
deradoras.

b) Exames auxiliares de diag-
néstico, desde que prescri-
tos por Médico, tais como:

Andlises clinicas e
anatomopatolégicas;
Electroencefalogramas;
Electrocardiogramas;
Electromiogramas;
Audiogramas; Exames
radiolégicos.

c) Tratamentos, desde que
prescritos por Médico:
Fisioterapia motivada
por:
Acidente que tenha
implicado tratamentos
em Hospital;
Situacgdo pos-cirurgica;
Acidente vascular ce-
rebral;

Cinesiterapia origina-

da por Doenca respira-

toria;
Os tratamentos de Fisi-
oterapia ficam limitados
a um maximo de 15
(quinze) sessdes por
anuidade.
Tratamentos por Raio X
(Radioterapia) e Raio
laser (excepto se enqua-
drados na Fisioterapia)
Actos de enfermagem
(néo privativa);
Terapia da fala desde
que motivada por situa-
cdo poés-cirurgica, Aci-
dente vascular cerebral
e situacoes traumaticas
de origem maxilo-facial
e cranio-encefdlica

d) Consultas com Médicos do
foro psiquidtrico até ao
maximo de 3 (trés) por
anuidade;

e) Transporte terrestre de
ambuléancia de e para uni-
dades de saide desde que
o estado da Pessoa Segura
o justifique.

No regime de Prestacoes
Convencionadas as despesas
com Tratamentos de Fisioterapia
e Terapia da fala, garantidas ao
abrigo da presente Condicao Es-



pecial, necessitam de Pré-Auto-
rizacdo por parte da Gestora de
Servicos de Saude e / ou da
GENERALLI.

Sem prejuizo das exclusées pre-
vistas nas Condigoes Gerais apli-
caveis a esta garantia, nao fica
garantido ao abrigo da presente
Condicao Especial o pagamento
das seguintes despesas com cui-
dados médicos:

a) Consultas, tratamentos e ci-
rurgias do foro estoma-
tolégico;

b) Exercicios de ortéptica;
c) Ginastica e massagens;

d) Consultas e tratamentos de
apoio e orientacao psicolégica;

e) Consultas e tratamentos de
acupunctura, homeopatia,
medicina natural ou qualquer
outro tipo de medicinas nao
convencionais;

f) Enfermagem privativa.

ESTOMATOLOGIA

1. Ao abrigo da presente Con-
dicao Especial fica garantido,

até ao valor e nos termos es-
tabelecidos nas Condicées Par-
ticulares, o pagamento das
despesas efectuadas, em
regime de Prestacoes
Convencionadas ou Prestacoes
Indemnizatérias, pela Pessoa
Segura com tratamentos do
foro estoma-tolégico.

2. Fica nomeadamente garanti-
do o pagamento das despesas
relacionadas com:

a) Cirurgia do foro estoma-
tolégico ou maxilo-facial
quando motivada por Do-
enca;

b) Consultas e Tratamentos
estomatolégicos;

c) Préteses dentdrias;

d) Ortodoncia;

e) Raio X;

f) Limpezas dentdrias;

g) Enfermagem (ndo privati-

va) quando haja lugar a
internamento;

Sem prejuizo das exclusoes previs-
tas nas Condicoes Gerais aplica-
veis a esta garantia, ndo fica ga-
rantido ao abrigo da presente



Condicdo Especial o pagamento
de:

a) Despesas de enfermagem pri-
vativa, bem como despesas par-
ticulares, tais como: telefone,
aluguer de TV., acompanhan-
te, etc., quando haja lugar a
internamento.

MEDICAMENTOS

Ao abrigo da presente Condicao
Especial fica garantido, até ao va-
lor e nos termos estabelecidos nas
Condicoes Particulares, o reembol-
so das despesas em regime de
Prestacoes Indemniza-térias,
efectuadas pela Pessoa Segura
com a aquisicdo de medicamen-
tos, desde que os mesmos se
encontrem registados no
INFARMED e tenham sido pres-
critos por Médico.

Sem prejuizo das exclusoes previs-
tas nas Condicoes Gerais aplica-
veis a esta garantia, ndo fica
garantido ao abrigo da presente
Condicao Especial o reembolso
das despesas com:

a) Medicamentos para tratamen-
to da obesidade (incluindo obe-
sidade mérbida e suas

consequéncias);

b) Medicamentos para tratamen-
to de infertilidade;

c) Vacinas;
d) Medicamentos de venda livre;
e) Medicamentos manipulados;

f) Produtos de higiene e produ-
tos dermocosméticos;

g) Anticonceptivos de qualquer
natureza.

PROTESES E ORTOTESES

1. Ao abrigo da presente Condi-
cao Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos es-
tabelecidos nas Condicées
Particulares, o pagamento
das despesas efectuadas pela
Pessoa Segura com préteses
e ortéteses em Regime de
Prestacoes indemnizatoérias,
desde que prescritas por Mé-
dicos, ou ainda por
optometristas nos casos pre-
vistos nas alineas a) e b) do
numero seguinte.

Sao consideradas préteses, os
instrumentos clinicamente
concebidos que substituem
total ou parcialmente a per-



da de um membro ou érgéo.
Sao consideradas ortoteses,
os instrumentos clinicamente
concebidos e/ou recomenda-
dos que tém por finalidade
ajudar o membro ou érgdo a
cumprir, no todo ou em par-
te, as suas funcoes.

2. Fica nomeadamente garanti-
do o pagamento das despesas
relacionadas com:

a) Aquisi¢do de aros e respec-
tivas lentes graduadas;

b) Aquisicao de lentes de con-
tacto graduadas;

c) Aquisicdo de proéteses ou
ortéteses auditivas,
oftalmolégicas e ortopédi-
cas, excepto calcado orto-
pédico. Neste ultimo caso
o pagamento de despesas
incide exclusivamente so-
bre a correccao feita no
calcado.

Sem prejuizo das exclusoes pre-
vistas nas Condi¢ées Gerais apli-
caveis a esta garantia, nao fica
garantido ao abrigo da presente
Condicao Especial o reembolso
das despesas com:

a) Oculos de sol;

b) Préteses estomatolégicas;

c) Aquisicdo de collants, meias
elasticas e cintas ortopédicas;

d) Colchoes e almofadas or-
topédicos;

e) Calcado ortopédico;

REDE DE BEM-ESTAR

Ao abrigo da presente Condicao
Especial a GENERALI disponi-
biliza o acesso a uma Rede de
Servicos ligados a Saiude e Bem-
Estar.

Para efeitos exclusivos da pre-
sente Condicao Especial, enten-
de-se por “Saide e Bem-Estar”
os servicos ligados a Saide mas
considerados fora do dmbito da
medicina convencional e/ou nao
abrangidos pelo Contrato de Se-
guro de Saide.

As pessoas seguras tém acesso
directo e facilitado a Rede de
Prestadores Bem-Estar, podendo



efectuar as marcacoes directa-
mente com o prestador escolhi-
do e para os servicos constantes
no Directério desta Rede.

Na generalidade dos Servicos o
beneficio contratado é uma per-
centagem de desconto aplicada
ao valor particular, sendo obri-
gatoria a apresentacao do “Car-
tdo +Saude” no momento da
prestacdo do servico para obten-
cao desse beneficio.

A percentagem de desconto ob-
tida em cada prestador/servico
podera ser previamente conhe-
cida pela pessoa segura que po-
dera solicitar essa informacao
através do Contact Centre da
AdvanceCare.

EXTENSAO DE COBERTU-
RAS AO ESTRANGEIRO

A presente Condicao Especial ga-
rante as Pessoas Seguras, nos ter-
mos e limites fixados nas Condi-
coes Particulares, o reembolso de
despesas de saude fora do terri-
tério nacional. Esta garantia as-
sume sempre o regime de pres-
tacées indemnizatérias, ou seja o
reembolso de despesas realizadas
Fora da Rede de Prestadores.

ASSISTENCIA MEDICA AO
DOMICILIO

Europ Assistance - SERVICO DE
ASSISTENCIA: Entidade que
organiza e presta por conta da
GENERALI, em Regime de
Prestacao Directa e a favor das
Pessoas Seguras, as prestacées
de servicos previstos nas ga-
rantias da presente Condicdo
Especial.

Ao abrigo da presente Condigao
Especial, o Servico de assistén-
cia garante, mediante solicitacao
telefénica, em caso de urgéncia
e até aos limites aplicaveis, as se-
guintes garantias:

1) Envio de Médico ao domicilio

a) O Servico de Assisténcia
garante o envio ao domi-
cilio seguro de um médico
de clinica geral, para con-
sulta e eventual aconselha-
mento quanto a orientacdo
seguir.

b) O custo da deslocagdo é
por conta do Servico de
Assisténcia

c) No caso do plano de garan-
tias contratado abranger a
Condicao Especial Il. Assis-
téncia Médica Ambula-



téria, a Pessoa Segura ape-
nas pagard o valor do co-
pagamento definido nas
Condig¢oes Particulares,
sendo o custo remanescen-
te deduzido ao limite de
capital da referida Condi-
cdo Especial (1. Assisténcia
Médica Ambulatéria). Caso
o plano de garantias con-
temple a Condicao Especi-
al XIl. Assisténcia Médica
Ambulatéria - Acesso a
Rede Simplificare, a Pessoa
Segura pagara o valor total
do custo da consulta.

2) Transporte em ambuléncia ou

Taxi

Em alternativa e se esta solu-
cao for a mais adequada a si-
tuacao apresentada, o Servi-
co de Assisténcia organiza e
suporta o custo do transporte
do Segurado / Pessoa Segura
em ambulancia ou Taxi, do
domicilio para o posto de pri-
meiros socorros ou de urgén-
cia mais proximo.

3) Informacodes sobre hospitais,

clinicas, centros de saiude ou
de primeiros socorros e mé-
dicos

O Servico de Assisténcia pres-
tara informacoes ao Segura-
do / Pessoa Segura sobre hos-

pitais, clinicas, centros saide
ou de primeiros socorros e
médicos, de natureza publica
ou privada, particularmente
equipados ou indicados para
o tratamento de doencas ou
lesées especificas.

4) Aconselhamento Médico

Mediante solicitacao, a equi-
pa de médicos do Servico de
Assisténcia presta orientacao
médica, por telefone, a Pes-
soa Segura, nas condicdes
que sejam compativeis com as
regras da profissdo.

As respostas emitidas basei-
am-se nos elementos faculta-
dos pela Pessoa Segura, nao
sendo o Servico de Assistén-
cia responsavel por interpre-
tacoes dessas respostas.

O apoio médico solicitado e
prestado telefonicamente
implica, unica e exclusiva-
mente, a responsabilidade
propria decorrente deste
tipo de intervencdo, dentro
da conjuntura em que é pra-
ticada.

Este aconselhamento médico
ndo substitui o recurso aos
servicos de urgéncia hospita-
lar nem constitui em si uma
consulta médica.



Envio de Médico ao Domicilio (Deslocacao)

Transporte em Ambulédncia ou Taxi

llimitado

llimitado

Informacoes sobre hospitais, clinicas, centros de Acesso ao Servico

saude ou de primeiros socorros e médicos

Aconselhamento Médico

As garantias da presente Condicao
Especial sao validas em Portugal
Continental e nas Regidées Auténo-
mas dos Acores e da Madeira.

Sem prejuizo das exclusées pre-
vistas nas Condicoes Gerais apli-
caveis a esta garantia, nao fica
garantido ao abrigo da presente
Condicao Especial o reembolso
das despesas com:

a) Accoes de salvamento, assis-
téncia médica primaria e pri-
meiro transporte medicali-
zado, sempre que existam e
possam ser accionados meios
publicos para o efeito.

2° OPINIAO MEDICA IN-
TERNACIONAL

EUROP ASSISTANCE - SERVICO

llimitado
Acesso ao Servico
llimitado

DE ASSISTENCIA: Entidade que
organiza e presta por conta da
GENERALI e a favor das Pessoas
Seguras, as prestacées pecuni-
drias ou servicos previstos nas
garantias da presente Condicao
Especial.

De acordo com a presente Con-
dicao Especial, a GENERALI ga-
rante, mediante solicitacdo da
Pessoa Segura:

1) Recepcdo e organizacao do
dossié médico do doente

Consulta com a Direccao Mé-
dica do Servico de Assistén-
cia para andlise do dossié da
Pessoa Segura e eventual re-
colha por parte da equipa
médica, de dados comple-
mentares junto dos Médicos
consultados.

2) Escolha do especialista e do
destino mais apropriados



Garante-se o encaminhamen-
to do doente para os melho-
res e mais apropriadas esta-
belecimentos médicos ou
especialistas.

3) Encaminhamento do dossié
médico

Incluindo a sua adaptagdo e

Recepc¢do e organizacdo do dossié médico do

doente

Escolha do especialista e do destino mais

apropriados

Encaminhamento do dossié médico

Organizacdao da viagem

As garantias da presente Con-
dicdo Especial sdo vdalidas em
Portugal Continental e nas Re-
gides Autonomas dos Acores e
Madeira.

ASSISTENCIA EM VIAGEM

Europ Assistance - SERVICO DE
ASSISTENCIA: Entidade que or-
ganiza e presta por conta da
GENERALI, em Regime de Pres-
tacdao Directa e a favor das Pes-
soas Seguras, as prestacoes de

traducao.
4) Organizacao de viagem

Consistindo na reserva dos bi-
lhetes de avido, organizacdo
do acolhimento no local (taxi,
ambulancia ou outro meio
mais apropriado) e da respec-
tiva estadia

Acesso ao Servico
llimitado

Acesso ao Servico
llimitado

Acesso ao Servico
llimitado

Acesso ao Servico
llimitado

servicos previstos nas garantias
da presente Condicao Especial.

Ao abrigo da presente Condicao
Especial, o Servico de assistén-
cia garante, mediante solicitacdo
telefénica, em caso de acidente
ou doenca subita e imprevisivel,
ocorridos durante o periodo de
validade da apélice, por sinistro
e até aos limites aplicaveis, as
seguintes garantias:

1) Acompanhamento da Pessoa
Segura hospitalizada

Se durante o decorrer da via-



gem se verificar a
hospitalizacdo subita e
imprevisivel da Pessoa Segu-
ra, e se o seu estado ndo acon-
selhar o repatriamento ou re-
gresso imediato, o Servico de
Assisténcia garante as despe-
sas de alojamento em hotel,
ndo inicialmente previstas, de
um familiar ou pessoa por ela
designada, que se encontre ja
no local, para a acompanhar.

O Servico de Assisténcia en-
carrega-se ainda do regresso
deste acompanhante ao seu
domicilio em Portugal, caso
ndo possam ser utilizados os
meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamen-
te sujeita ao parecer da equi-
pa médica do Servico de As-
sisténcia.

2) Transporte de ida e volta para

familiar e respectiva estadia

Se a Pessoa Segura viajar sem
acompanhante, e o periodo de
hospitalizacdo se preveja de
duracdo superior a 5 dias, o
Servico de Assisténcia garan-
te os custos de transporte de
ida e volta para um familiar,
com partida de Portugal, de
modo a que possa ficar junto
dela. Neste caso, o Servico de
Assisténcia garante ainda as

suas despesas de alojamento.

3) Prolongamento de estadia em

hotel

Se o estado de saude da Pes-
soa Segura nao justificar
hospitalizacdo ou transporte
sanitdrio, e se o seu regresso
ndo se puder efectuar na data
inicialmente prevista, o Ser-
vico de Assisténcia garante as
despesas efectivamente rea-
lizadas com alojamento em
hotel, desde que nao inicial-
mente previstas, para esta e
para uma pessoa que a fique
a acompanhar.

Quando o seu estado de sai-
de o permitir, o Servico de As-
sisténcia encarrega-se do re-
gresso da Pessoa Segura, bem
como do seu eventual acom-
panhante, ao seu domicilio
em Portugal, caso ndo possam
ser utilizados os meios inici-
almente previstos.

Esta garantia esta estritamen-
te sujeita ao parecer da equi-
pa médica do Servico de As-
sisténcia.

4) Repatriamento ou transporte

sanitario de feridos ou doen-
tes e vigilancia médica

a. Quando a situagao clinica



o justifique, o Servico de
Assisténcia garante, até
aos limites fixados:

i. As despesas de trans-
porte em ambuldncia,
ou outro meio conside-
rado adequado, desde o
local da ocorréncia até
a clinica ou hospital
mais proximo;

ii. As despesas de trans-
porte numa eventual
transferéncia da Pessoa
Segura para outro cen-
tro hospitalar mais
apropriado ou até ao
seu domicilio em Portu-
gal.

. O Servico de Assisténcia
garante ainda a vigildncia
por parte da sua equipa
médica, em colaboracdo
com o médico assistente
da Pessoa Segura, para de-
terminacdo das medidas
convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do
meio mais apropriado para
eventual transferéncia.

. Qualquer transporte ou
repatriamento sanitario, e
eventual acompanhamen-
to médico, deve respeitar
as normas sanitarias em
vigor e apenas efectuar-se
com o prévio acordo entre
o médico assistente da Pes-

soa Segura e a equipa mé-
dica do Servico de Assis-
téncia. A declaracédo do
médico assistente ndo é
garantia bastante.

d. As despesas de transporte
serdo suportadas pelo Ser-
vico de Assisténcia apenas
nos casos em que o meio
de transporte inicialmente
previsto ndo puder ser uti-
lizado ou nao seja clinica-
mente aconselhavel a sua
utilizacao.

e. O meio de transporte a uti-
lizar sera definido pela
equipa médica do Servico
de Assisténcia.

5) Transporte ou repatriamento

apés morte de Pessoa Segura

Em caso de falecimento da
Pessoa Segura, por acidente
ou doenca suabita e
imprevisivel, o Servigo de As-
sisténcia garante as despesas
com as formalidades a efec-
tuar no local, incluindo as do
transporte ou repatriamento
do corpo até ao local de en-
terro em Portugal.

6) Transporte ou repatriamento

das restantes Pessoas Seguras

Tendo havido repatriamento ou



transporte de uma ou mais
Pessoas Seguras por motivo
de falecimento, regresso an-
tecipado nos termos deste
contrato, acidente ou doenca
subita e imprevisivel, e se por
este facto nao for possivel o
regresso das restantes pelos
meios inicialmente previstos,
o Servico de Assisténcia ga-
rante o transporte das mes-
mas até ao seu domicilio em
Portugal.

7) Supervisao de criangas no es-

trangeiro

Se a Pessoa Segura que tenha
a seu cargo a guarda de um
menor com idade inferior a 16
anos falecer ou for hospitali-
zada, na sequéncia de aciden-
te ou doenca subita e
imprevisivel, o Servico de As-
sisténcia garante os custos de
transporte de ida e volta para
um familiar em Portugal que
possa ocupar-se do regresso
daquele menor ao domicilio
em Portugal, suportando tam-
bém este regresso se nao pu-
der ser realizado pelos meios
inicialmente previstos.

8) Regresso antecipado das Pes-

soas Seguras

Se, no decurso de uma via-
gem, falecer em Portugal o

conjuge, ou pessoa com quem
coabite em termos de perma-
néncia, um seu ascendente ou
descendente até ao 1° grau,
adoptados, irmaos, sogros ou
cunhados do Subscritor, e no
caso do meio utilizado para a
sua viagem ou bilhete adqui-
rido nao lhe permitir a ante-
cipacdo do regresso, o Servi-
¢o de Assisténcia suporta as
despesas com o transporte de
regresso, desde o local de es-
tadia até ao domicilio ou até
ao local de inumacao em Por-
tugal.

Esta garantia estd prevista
ainda no caso de um daque-
les membros da familia do
Subscritor sofrer de acidente
ou doenca suabita e
imprevisivel em Portugal, cuja
gravidade, a confirmar pelo
médico do Servico de Assis-
téncia depois de contacto com
o médico assistente, exija a
sua presenca urgente e impe-
riosa.

9) Localizacgdo e envio de medi-

camentos de urgéncia para o
estrangeiro

O Servico de Assisténcia en-
carrega-se do envio de medi-
camentos indispensaveis pres-
critos por médico, de uso
habitual da Pessoa Segura,



sempre que ndo seja possivel
obté-los localmente ou néo
sejam substituiveis por simi-
lares ou suceddncos.

Ficara a cargo da Pessoa Se-
gura o custo dos medicamen-
tos e a totalidade dos custos
de expedicdo.

10) Transporte de bagagens pes-

soais

Na sequéncia de furto, rou-
bo, extravio ou repatri-
amento da Pessoa Segura, o
Servico de Assisténcia orga-
niza e suporta o custo do
transporte das suas bagagens
pessoais até ao local onde
aquela se encontre ou até ao
seu domicilio em Portugal,
desde que se encontrem de-
vidamente embaladas e em
condicoes de transporte.

O peso maximo das baga-
gens fica sujeito ao limite im-
posto pelas diversas compa-
nhias areas ou rodovidrias.

11) Adiantamento de fundos no

estrangeiro

Em caso de roubo participa-
do as autoridades, ou extra-
vio de bagagem e valores
monetdrios, ndo recupera-
dos no prazo de 24 horas, o

Servico de Assisténcia adian-
ta as verbas necessarias para
substituicao dos bens desa-
parecidos, mediante depési-
to prévio ou cheque visado
de idéntico valor.

Também em caso de
internamento hospitalar pro-
longado no estrangeiro, na
sequéncia de acidente ou do-
enca subita e imprevisivel, e
se o limite previsto neste
contrato para garantia de
despesas médicas e hospita-
lares se esgotar, o Servico de
Assisténcia efectua o adian-
tamento das verbas necessa-
rias a Pessoa Segura, até ao
limite fixado, mediante de-
posito prévio ou cheque vi-
sado de idéntico valor.

12) Pagamento de despesas de

comunicacdo

O Servico de Assisténcia ga-
rante a transmissdo de men-
sagens urgentes nacionais
ou internacionais para fami-
liares, desde que relaciona-
das com um sinistro coberto
pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante
comprovativo, os custos de
comunicagées com os seus
servicos, desde que estas se-
jam efectuadas pela Pessoa
Segura.



Estadia: 603 /dia.
Maximo 6003

Transporte: llimitado
Estadia: 60 /dia.

1. Acompanhamento da Pessoa Segura
Hospitalizada

2. Transporte de Ida e Volta para familiar
e respectiva estadia

Maximo 6003
3. Prolongamento de estadia em hotel Estadia: 605 /dia.
Maximo 6003
4. Repatriamento ou transporte sanitario Himitado
de feridos/doentes e vigilancia médica
5. Transporte ou repatriamento apés Himitado
morte da Pessoa Segura
6. Transporte ou repatriamento das ..
llimitado
restantes Pessoas Seguras
7. Supervisdo de criangas no estrangeiro llimitado
(Transporte de familiar)
8. Regresso antecipado das Pessoas L.
S llimitado
eguras
9. Localizacdo e envio de medicamentos ..
d A . llimitado
e urgéncia para o estrangeiro
10. Transporte de bagagens pessoais llimitado
11. Adiantamento fundos no estrangeiro 1.000<
12. Pagamento de despesas de L.
llimitado

comunicacao

As garantias previstas no presen-
te contrato sao validas nos pai-
ses a seguir indicados, excepto
se, por conflitos internos, situa-
¢oes de guerra ou outros moti-
vos de forca maior ndo imputa-

veis ao Servico de Assisténcia, se
tormar neles impossivel garantir
uma prestacao de servicos segu-
ra e eficaz.

Paises cobertos:
a) Paises da Europa e os seguin-
tes Paises da Bacia do Medi-



terraneo: Marrocos, Tunisia,
Israel e Turquia;

b) Os seguintes restantes Paises

do Mundo:

Africa do sul, Angola,
Anguilla, Antigua e Barbuda,
Antilhas Holandesas, Arabia
Saudita, Argélia, Argentina,
Arménia, Aruba, Austrdlia,
Azerbeijao, Bahamas,
Bahrein, Barbados, Balize,
Benim, Bermudas, Bolivia,
Botswana, Brasil, Brunei,
Burkina Faso, Burundi, Butao,
Cabo Verde, Caimao, Cama-
rées, Cambodja, Canadq,
Cazaquistao, Chile, Colombia,
Comores, Cook, Coreia do
Norte, Coreia do Sul, Costa do
Marfim, Costa Rica, Cuba,
Djibuti, Dominica, Egipto, El
Salvador, Emiratos Arabes
Unidos, Equador, Estados Uni-
dos da América, Etiépia, Fidji,
Filipinas, Gabao, Gambia,
Gana, Geérgia, Granada,
Guadalupe, Guatemala,
Guiana, Guiana Francesa,
Guiné, Guiné Equatorial,
Guiné-Bissau, Haiti,
Honduras, Hong Kong,

Marianas do Norte, Mar-
tinica, Mauritdnia, Mayotte,
México, Mocambique,
Mongdélia, Montserrat,
Myanmar, Namibia, Nicara-
gua, Niger, Nigéria, Norfolk,
Nova Caleddénia, Nova
Zelandia, Oma, Panama,
Papua e Nova Guiné, Para-
guai, Peru, Polinésia France-
sa, Porto Rico, Qatar, Quénia,
Quirquistao, Republica De-
mocratica do Congo (Zaire),
Republica Centro-Africana,
Republica do Congo, Republi-
ca Dominicana, Reuniao, S.
Cristovao e Nevis, S. Pedro e
Miquelon, S. Tomé e Principe,
S. Vicente e Granadias, San-
ta Lucia, Senegal, Seychelles,
Singapura, Siria, Suriname,
Tailandia, Taiwan, Tanzania,
Timor-Leste, Togo, Trinidade
e Tobago, Turks e Caicos,
Turquemenistao, Uruguai,
Uzbequistdo, Venezuela,
Vietnam e Zambia

Sem prejuizo das exclusées pre-
vistas nas Condigées Gerais apli-

lémen, llhas Virgens Britani-
cas, llhas Virgens E.U.A., in-
dia, Indonésia, Irdo, Jamaica,
Japao, Jordania, Kuwait,
Laos, Lesoto, Libano, Libéria,
Libia, Macau, Madagascar,
Malasia, Maldivas, Mali,

caveis a esta garantia, nao fica
garantido ao abrigo da presente
Condicao Especial os encargos
ou prestacoes relacionados com:

a) Acontecimentos em que o
Servigo de Assisténcia nao te-



nha sido chamado a intervir
na altura em que ocorreram,
salvo em casos de forca mai-
or ou impossibilidade materi-
al demonstrada;

b) Atrasos ou negligéncia impu-
taveis a Pessoa Segura no re-
curso a assisténcia médica;

c) Sinistros ocorridos durante ou
em consequéncia da pratica de
desporto profissional e de acti-
vidades de alto risco, tais como
ski de neve, motondutica,
paraquedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais,
espeleologia e mergulho;

d) Sinistros ocorridos durante ou
em consequéncia da prdtica
de desportos motorizados e
da pratica de competicdo em
geral, quer na competicdo em
si, quer em treinos, apostas e
desafios;

e) Operacoes de salvamento;

f) Alojamento inicialmente pre-
visto e alimentacao;

g) Despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de
hospitalizacdo;

h) Intervencoes cirirgicas;

i) Recusa ou incumprimento dos

tratamentos prescritos;

j) Despesas de medicina preven-
tiva, vacinas ou similares;

k) Despesas de medicina alter-
nativa ou curas tradicionais;

1) Fisioterapia nao urgente, cu-
ras termais, de repouso, tra-
tamentos estéticos e
checkups;

m)Doenca cronica ou pré-exis-
tente, disturbio psiquidtrico e
recaidas de doencas anterior-
mente diagnosticadas;

n) Lesdes resultantes de inter-
vengoes cirdargicas ou outros
actos médicos ndo motivados
por sinistro garantido pelo
contrato;

o) Assisténcia médica do foro da
estomatologia, salvo trata-
mento provisério de
traumatologia oral;

p) Assisténcia médica ligada a
gravidez e ao parto, salvo a
requerida durante o 1° trimes-
tre na sequéncia de complica-
coes imprevisiveis da gravidez;

q) Urna, funeral e ceriménia fu-
nebre;

r) Préteses, bengalas, muletas



(canadianas) e qualquer ou-
tro tipo de material ortopédi-
co, 6culos, lentes de contac-
to, implantes e similares;

s) Bagagem que nao respeite os
requisitos acima estipulados;

t) Furto ou roubo que néo te-
nham sido participados as au-
toridades no prazo de 24 ho-
ras e confirmados por escrito.

REDE HNA ESPANHA

As prestacées convencionadas
previstas no Artigo 2.° da presen-
te Condicao Especial séo validas
apenas na Rede HNA Espanha.

A GENERALI garante as presta-
coes convencionadas de despe-
sas médicas cobertas nas Condi-
coes Especiais I.1.
Hospitalizacao, 1.1l. Parto e Il.
Assisténcia Médica Ambulatéria,
se contratadas e de acordo com
os limites fixados nas Condicoes
Particulares.

Sem prejuizo das exclusées pre-
vistas nas Condigées Gerais apli-
caveis a esta garantia, aplicam-

se também a presente Condicao
Especial as exclusoes indicadas
nas Condi¢oes Especiais I.1.
Hospitalizacéo, l.1l. Parto e Il.
Assisténcia Médica Ambulatéria,
se contratadas.

Além das pré-autorizagoes
indicadas nas Condicées Especi-
ais |.1. Hospitalizacao, I.1l. Par-
to e Il. Assisténcia Médica
Ambulatéria, é também neces-
sdria autorizacao prévia para os
actos médicos a seguir identifi-
cados no ambito do acesso a
rede HNA denominados “Actos
néo Liberalizados”:

[Ihtervencoes Cirargicas

[Ihternamento Hospitalar

[Tomografia Axial
Computorizada (TAC’S)

[Ressonancia Magnética Nu-
clear (RMN’S)

[Radiologia vascular

[Qariotipos

[Dialise Peritoneal e
Hemodidlise

[Radioterapia

[ Quimioterapia

[CQobaltoterapia

[Ikétopos Radioactivos

[Hemodindmica e Cateterismo
(Cardiaco)

[DOPPLER

[—Amniocentese

[Hstudos de Infertilidade



[Todas as Técnicas de
Neurofisiologia

[Retinografia e Angiografia
Fluorescenica

No acesso aos servicos médicos
da Rede HNA Espanha e para os
actos que sdo liberalizados (ndo
necessitam de pré-autorizacao) a
pessoa segura ndo efectua o pa-
gamento do valor de co-paga-
mento definido nas Condicées
particulares ao prestador médi-
co, sendo posteriormente esse
valor cobrado por débito em con-
ta do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura conforme Autori-
zacoes de débito em Conta (SDD)
previamente entregues a
Generali. Por outro lado, nos ac-
tos nao liberalizados (acima re-
feridos), onde é necessaria a
emiss@do de um termo de respon-
sabilidade, é solicitado a pessoa
segura uma cau¢do do montante
a seu cargo, como condigdo para
a emiss@o do respectivo termo de
responsabilidade, devendo o che-
que da caucgdo ser visado.

No caso de situacées de urgén-
cia, sera garantido o atendimen-
to imediato na Rede HNA
Espanha, sendo recepcionado na
Gestora de Servicos de Saide o
pedido para emissdo de termo de

responsabilidade até ao dia util
seguinte ao internamento. Nes-
tes casos, deverd ser entregue
pela pessoa segura um cheque
caucdao ao Hospital até recepgdo
do respectivo termo de respon-
sabilidade, caso o termo seja re-
cusado, o valor sera cobrado di-
rectamente a pessoa segura.

ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIA - ACESSO A
REDE SIMPLIFICARE

A presente Condicao Especial
garante a Pessoa Segura, nos
termos e limites para o efeito fi-
xados nas Condicées Particula-
res, o direito de acesso a cuida-
dos de sauide no ambito da Rede
Simplificare, em Portugal nos
seguintes servicos:

a) Honordrios médicos de con-
sultas de clinica geral e espe-
cialidade e outros actos mé-
dicos;

b) Exames auxiliares de diagnés-
tico, tais como:

Anadlises clinicas e
anatomopatolégicas;
Electroencefalogramas;
Electrocardiogramas;
Electromiogramas;
Audiogramas; Exames ra-
diolégicos.



c) Tratamentos:
Fisioterapia
Tratamentos por Raio X
(Radioterapia) e Raio laser
Actos de enfermagem;
Terapia da fala.

Os servicos de cuidados de sau-
de abrangidos por esta Condicao
Especial, sao garantidos exclusi-
vamente no regime de presta-
coes de Rede.

. ESTOMATOLOGIA - ACES-
SO A REDE SIMPLIFICARE

A presente Condicao Especial ga-
rante a Pessoa Segura, nos ter-
mos e limites para o efeito fixa-
dos nas Condicoes Particulares,
o direito de acesso a cuidados de
saude no ambito da Rede
Simplificare, em Portugal nos
seguintes servicos:

a) Cirurgia do foro
estomatolégico ou maxilo-

facial;

b) Consultas e Tratamentos
estomatolégicos;

c) Préteses dentdrias;

d) Ortodéncia;
e) Raio X;

f) Limpezas dentdrias;

Os servigos de cuidados de sai-
de abrangidos por esta Condicao
Especial, sdo garantidos exclusi-
vamente no regime de presta-
coes de Rede.

CHECK-UP ANUAL

1. Ao abrigo da presente Condi-
cao Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos es-
tabelecidos nas Condicées
Particulares, a realizacao de
um Check-up, na Rede de
Prestadores para o efeito de-
signada pela Gestora de Ser-
vigos de Saude.

2. O Check-up é constituido pe-
las seguintes prestacoes:

Consulta Médica com Re-
latério

Hemograma (Eritrogra-
ma+leucécitos+férmula
leucocitaria)

Velocidade de sedimenta-
¢do eritrocitaria = VS



Urina Il (andlise suméria
da urina)

Glicose

Creatinina Urina
Creatinina Sérica

Acido Urico

Colesterol total

Colesterol HDL
Colesterol LDL (calculado)
Triglicerideos

TGO

TGP

Albumina (Pesquisa de...)
Sangue Oculto (Pesquisa
de...)
Electrocardiograma sim-
ples de 12 derivagées ¢/ in-
terpretacdo e ralatorio
Raio X Térax, pulmoées e
coracdo (1 incidéncia)



