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Condicoes Gerais

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Generali— Companhia de Seguros S.A., adiante desig-
nada por Segurador e o Tomador do Seguro mencionado nas
Condigdes Particulares, estabelece-se um contrato de Seguro
que se regula pelas presentes Condi¢cdes Gerais, pelas Con-
digdes Especiais contratadas e pelas Condi¢des Particulares.

Aindividualizagédo do presente contrato é efectuada nas Con-
dicbes Particulares com, entre outros, a identificagéo das partes
e do respectivo domicilio, os dados do Segurado, coberturas
contratadas, limites de Capital, percentagens de comparticipa-
cao, franquias, co-pagamentos e a determinacao do prémio ou
a formula do respectivo calculo.

Capitulo |
Definicoes

CLAUSULA 1.2
Definicoes

Para efeitos do disposto no presente contrato, entende-se por:

A. SEGURADOR - A Generali — Companhia de Seguros
S.A. Sucursal em Portugal, adiante designada por GENE-
RALI;

B. ADVANCECARE - GESTORA DE SERVIGOS DE SAU-
DE - Entidade que, por conta da GENERALI, organiza
a Rede de Prestadores, procede a gestdo das pres-
tacdes devidas pelo contrato de Seguro e articula o
pagamento directo das Despesas Médicas, quer aos
Prestadores Convencionados, quer aos Segurados /
Pessoas Seguras, adiante designada por Gestora de
Servigos de Saude;

C. TOMADOR DO SEGURO - Entidade que subscreve o
presente contrato com o Segurador e é responsavel pelo
pagamento do prémio;

D. SEGURADO / PESSOA SEGURA - Pessoa ou pessoas
indicadas nas Condic¢oes Particulares da Apdlice, com
residéncia habitual em Portugal, no interesse da qual o
contrato é celebrado e cuja saude ou integridade fisica
se segura;

E. ADERENTE - A Pessoa Segura que mantém com o
Tomador um vinculo que ndo seja o de segurar;

F. AGREGADO FAMILIAR - Conjunto de pessoas cons-
tituido pelo Aderente, o seu cénjuge ou pessoa que
com ele viva em unido de facto, e os seus descenden-
tes menores e solteiros (ou, ndo sendo menores, até ao
limite de idade de 24 anos, desde que sejam estudan-
tes, incluindo adoptados, tutelados e curatelados), que
coabitem com a Pessoa Segura;

G. APOLICE - Conjunto de documentos que constituem
a expressao escrita do contrato de Seguro, e que com-
preende as Condigdes Gerais, Especiais e Particulares;

H. CONDIGOES GERAIS - Conjunto de clausulas que defi-
nem e regulamentam obrigagcdes genéricas e comuns
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inerentes a todos os contratos de Seguro de satude gru-
po;

CONDIGOES ESPECIAIS - Clausulas que visam escla-
recer, completar ou especificar disposi¢cdes das Con-
dicodes Gerais e definir o ambito dos riscos cobertos
por cada garantia;

. CONDICOES PARTICULARES - Clausulas onde se
identificam os elementos especificos e individuais de
cada contrato, nomeadamente a identificagao das par-
tes e do respectivo domicilio, os dados do Segurado,
coberturas contratadas, limites de Capital, percenta-
gens de comparticipagao, franquias, co-pagamentos
e a determinacao do prémio ou a férmula do respec-
tivo calculo;

. ACTA ADICIONAL - Documento que titula uma alte-
racao da Apdlice;

. SINISTRO - Evento ou série de eventos susceptivel de
fazer funcionar as garantias da Apdlice;

. PREMIO - E a contrapartida das coberturas contratadas
e inclui tudo o que seja devido pelo Tomador do Seguro;

. COMPARTICIPAGAO - Percentagem ou valor maximo
de Despesas Médicas garantidas por este contrato que
fica a cargo da GENERALI, calculado apds dedugao
da(s) franquia(s), nos termos definidos nas Condi¢des
Particulares;

. FRANQUIA - Importancia que, em caso de Sinistro,
fica a cargo da Pessoa Segura, e cujo montante esta
estipulado nas Condicdes Particulares;

. CO-PAGAMENTO - Valor estipulado em concreto para
cada despesa de salde, que fica sempre a cargo da
Pessoa Segura, nos termos estipulados das Condicoes
Particulares;

. ACIDENTE - O acontecimento fortuito, subito e anor-
mal, devido a causa exterior e estranha a vontade da
Pessoa Segura e que nesta origine lesdes corporais
que possam ser clinica e objectivamente constatadas,
e que seja susceptivel de provocar o funcionamento
das garantias contratadas;

. DOENCA - Toda a alteracao involuntaria do estado
de salde, ndo causada por Acidente e susceptivel de
constatagdo médica objectiva;

. DOENCA OU LESAO PRE-EXISTENTES - Conside-
ra-se pré-existéncia ao contrato de Seguro, e por isso
excluida do seu ambito de cobertura, qualquer doenca
ou lesd@o que a Pessoa Segura ndo poderia ignorar ou
da qual deveria ter conhecimento, anteriormente a data
de subscricao do Seguro, em virtude de ter sido objec-

to de investigacgéo clinica, acto médico e/ou tratamento
prévio e cujos sinais ou sintomas eram evidentes a data
da referida subscricao;

. DOENCA CONGENITA - Doenca presente & nascen-

¢a, em resultado de factores hereditarios ou de condi-
¢oes verificadas durante a gravidez até ao momento do
nascimento. A doenga congénita pode ser evidente ou
reconhecida logo apds o nascimento ou ser descoberta
mais tarde em qualquer momento da vida da pessoa;

. DOENCA SUBITA - Toda e qualquer Doenca que

requeira tratamento de urgéncia em Unidade Hospita-
lar, quer em regime de internamento, quer em regime
ambulatério, por se tratar de situagcdo aguda que requer
atencdo médica imediata por estar comprometida a vida
do paciente de forma iminente;

. GRAVIDEZ PRE-EXISTENTE - Gravidez manifestada

ou que tenha dado origem a acompanhamento médico
no ano imediatamente anterior a data de eficacia das
garantias para cada uma das Pessoas Seguras;

. PRESTACOES CONVENCIONADAS - Despesas Médi-

cas efectuadas pelas Pessoas Seguras na Rede de
Prestadores previamente indicada, sendo a Compar-
ticipacdo, a cargo da GENERALI, paga directamente
aos prestadores;

. PRESTAGOES INDEMNIZATORIAS - Despesas Médi-

cas efectuadas pelas Pessoas Seguras fora do ambito
do regime de Prestagdes Convencionadas que dao
origem a um reembolso directo da GENERALI as Pes-
soas Seguras, de acordo com as condi¢des contratuais
da Apodlice;

. DESPESA MEDICA - Despesa realizada pela Pessoa

Segura para aquisigéo de Servicos Clinicamente Neces-
sarios, desde que prescritos ou realizados por Médico;

. SERVIGOS CLINICAMENTE NECESSARIOS - Bens,

servicos ou cuidados de saude considerados neces-
sarios, face ao quadro clinico do Segurado e de acor-
do com os protocolos e padrdes reconhecidos pela
comunidade médica;

AA. PRE-AUTORIZAGAO - Aprovagéo dada pelos servi-

AB.

cos clinicos da Gestora de Servigos de Saude ou da
GENERALI que permite o acesso das Pessoas Segu-
ras aos cuidados de saude garantidos pelo presente
contrato;

REDE DE PRESTADORES - Conjunto de prestado-
res de cuidados de saide, nomeadamente Médicos,
Hospitais, Clinicas, centros de diagndsticos e outras
unidades de saude com as quais a GENERALI e / ou
a Gestora de Servigos de Saude tenha celebrado um
acordo de prestacéo de servicos;




AC. MEDICO - O licenciado por Faculdade de Medicina,
legalmente autorizado a exercer a profissdao no res-
pectivo pais, ficando excluidos todos os que exergam
especialidades nao reconhecidas pela Ordem dos
Médicos ou organismo equivalente do pais em que
o acto tem lugar;

AD. UNIDADE HOSPITALAR - Estabelecimento legal-
mente reconhecido onde sdo prestados servigos de
cuidados de saude, dispondo necessariamente de
assisténcia médica, cirurgica e de enfermagem per-
manente, bem como internamento e sala de recobro.
Excluem-se termas, sanatorios, casas de repouso e/
ou convalescenga, centros de toxicodependéncia e/
ou alcodlicos e outros estabelecimentos similares;

AE. AMBIENTE HOSPITALAR - Conjunto de meios estru-
turais, recursos técnicos, tecnolégicos e humanos
diferenciados, que caracterizam uma Unidade Hos-
pitalar e permitem a execugéo de cada acto médico
com qualidade e seguranca, incluindo a capacidade
de resposta eficaz para eventos subitos que ponham
em risco a vida da Pessoa Segura;

AF. CARTAO + SAUDE - Cartdo pessoal e intransmis-
sivel que identifica a Pessoa Segura e permite o seu
acesso aos cuidados de saude no ambito da Rede
de Prestadores;

AG. SEGURO DE GRUPO - Seguro de um conjunto de
pessoas ligadas ao Tomador de Seguro por um vin-
culo que nao seja o de segurar;

AH. SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO - Seguro de
grupo em que as pessoas seguras contribuem no todo
ou em parte, para o pagamento do prémio;

Al. SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO - Seguro
de grupo em que o Tomador de Seguro contribui na
totalidade para o pagamento do prémio;

AJ. PERIODO DE CARENCIA - Tempo que medeia entre
o inicio do contrato / inclusdo da Pessoa Segura ou
contratacdo de uma Condigdo Especial e a data de
eficacia das garantias da Apdlice;

AK. EPISODIO DE URGENCIA - Conjunto de actos médi-
cos prestados em Hospitais ou Clinicas no ambito do
servico de atendimento permanente;

AL. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE - Ser-
vigo disponivel em horario alargado, limitado a uma
capacidade minima de diagndstico, nomeadamente
consulta de clinica geral e exames auxiliares de diag-
nostico basicos.
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Capitulo Il

Objecto

do Contrato,
Garantias, Ambito
Territorial

e Temporal

CLAUSULA 2.2
Objecto do Contrato

1.

O presente contrato garante, deacordo com o dispostonas
presentes Condigcdes Gerais, Condigdes Especiais contra-
tadas e até aos limites estabelecidos nas Condi¢des Parti-
culares da Apdlice, um conjunto de coberturas no ambito
dos cuidados de saude, que podem assumir o formato de
Prestagdes Convencionadas, Prestagdes Indemnizatérias
ou o Acesso a Servigos de Saude/Assisténcia, em conse-
quéncia de Doenca ou Acidente ocorrido, em cada ano de
vigéncia e eficacia do contrato.

As garantias deste contrato entram em vigor de acordo
com o previsto nas clausulas n® 4.2, 15.2 e 18.2,

CLAUSULA 3.2
Garantias

Constituem garantias susceptiveis de serem contratadas:
I. Hospitalizagao

Il.  Assisténcia Médica Ambulatéria

Ill. Estomatologia

IV. Proteses e Ortéteses

V. Medicamentos

VI. Parto

VII. Assisténcia Médica ao Domicilio

VIIl. Subsidio Diario por Internamento
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IX. Convalescenca

CLAUSULA 5.2

Ambito Territorial e Temporal

X. 22 Opinidao Médica Internacional

1.

XIl. Rede de Bem-Estar

Xll. Check-up Anual 2.

XIll. Assisténcia Médica Ambulatéria — Acesso a Rede
Simplificare

XIV. Estomatologia — Acesso a Rede Simplificare
XV. Extensdo de Coberturas ao Estrangeiro
XVI. Rede HNA Espanha

As garantias podem ser contratadas e agrupadas em pla-
nos de coberturas, abrangendo um conjunto de riscos, nos

termos e limites enunciados nas Condigdes Particularese 3.

definidos nas respectivas Condicdes Especiais.

As garantias facultadas em cada ano de vigéncia do contra-
to, podem revestir a modalidade de Prestagdes Convencio-
nadas, Presta¢des indemnizatérias ou ambas, conforme os
termos e os limites enunciados nas Condigdes Particulares.

CLAUSULA 4.2
Entrada em Vigor das Garantias

1.

Em caso de Doenca e salvo disposicdo em contrario nas
Condigoes Particulares, a entrada em vigor das garantias,
em relagdo a cada uma das Pessoas Seguras, s se veri-
ficara, apds o decurso de um Periodo de Caréncia de 90
(noventa) dias.

O Periodo de Caréncia é alargado para 350 dias nos casos
de despesas motivadas por:

e Gravidez;

e Interrupcgédo Involuntaria da Gravidez;

* Parto.

N&o ha Periodo de Caréncia em caso de Acidente que
requeira tratamento de urgéncia em Unidade Hospita-

lar, quer em regime de internamento, quer em regime
ambulatério.

O contrato é valido em Portugal Continental e Regides
Autdnomas dos Agores e Madeira.

O Contrato é valido no estrangeiro quando se verifique uma
das seguintes condigdes:

A. Em caso de Acidente ou Doencga Subita, quando a Pes-
soa Segura se encontrar no estrangeiro por um periodo
nao superior a 90 (noventa) dias;

B. Em caso de qualquer tratamento no estrangeiro, desde
que uma entidade médica, nomeada pela Gestora de
Servigos de Saude ou pela GENERALI, reconheca a
impossibilidade de se efectuar o tratamento em causa,
em territério nacional.

O contrato de Seguro cobre, quando contratadas as res-
pectivas Condigdes Especiais, os riscos enumerados na
Clausula 3.2, durante o periodo de vigéncia do contrato.




Capitulo Il

Exclusoes

CLAUSULA 6.2
Exclusoes Absolutas

Ficam sempre excluidos do ambito deste Contrato o paga-
mento de prestacdes resultantes de:

A. Gravidez, doengas, lesdes ou deformagdes pré-exis-
tentes a data de celebracao do contrato de Seguro;

B. Tratamentos ou cirurgias destinados a correccéo de
malformagdes ou doengas congénitas, excepto quando
digam respeito a criancas nascidas durante a vigéncia
do Contrato;

C. Tratamentos ou cirurgia destinados ao tratamento
da roncopatia e outros disturbios do sono, excepto em
caso de apneia grave;

D. Tratamentos e cirurgias estéticas ou plasticas, excepto
quando consequéncia de Acidente ocorrido ou Doenca
Manifestada durante a vigéncia deste Contrato;

E. Consultas, exames, cirurgias e todo o tipo de despesas
relacionadas com tratamentos de emagrecimento, obe-
sidade (incluindo mérbida) e rejuvenescimento;

F. Consultas, testes e tratamentos de infertilidade ou
qualquer método de fecundagéo artificial e suas con-
sequéncias;

G. Esterilizagéo, assim como qualquer método contra-
ceptivo, e suas consequéncias;

H. Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependén-
cia, abrangendo todas as Doencgas ou lesdes adquiri-
das pela Pessoa Segura por ter agido sob influéncia
de élcool, estupefacientes, outras drogas ou produtos
toxicos, e todas as lesdes adquiridas em virtude do
préprio consumo;

I. Doengas crénicas do foro psiquico, sessdes de psi-
cologia, psicanadlise, psicoterapia, hipnose e terapia do
sono, bem como internamentos psiquiatricos;

J. Tratamentos relacionados com problemas do desen-
volvimento fisico, cognitivo ou da linguagem, bem como
aprendizagem ou comportamentais, designadamente
dislexia, défice de atencao e hiperactividade;

K. Tratamentos refractivos a miopia, astigmatismo, hiper-
metropia e presbiopia (cirdrgicos ou a laser), excepto
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para situacdes em que o equivalente esférico seja supe-
rior a 6 dioptrias por olho;

. Tratamentos de hemodialise;

. Transplante de 6rgéos e suas implicagdes, incluindo

a medula, tanto para o dador como para o receptor;

. Infeccéo pelo VIH e suas implicagdes;
. Exames de rotina e check-up;

. Actos médicos praticados em consequéncia de Doen-

¢a ou Acidente que tenha sido intencionalmente pro-
vocado pela Pessoa Segura, incluindo a tentativa de
suicidio ou o agravamento do seu estado de saude;

. Doencas epidémicas oficialmente declaradas;

. Acidentes de trabalho, acidentes em servico e doen-

¢as profissionais;

. Acidentes e doengas com cobertura através de Segu-

ros obrigatorios;

. Tratamentos termais e estadias em termas, sana-

torios, lares, residéncias assistidas, casas de repou-
so, convalescenga e cuidados continuados ou paliati-
vos, consultas e tratamentos de hidroterapia, medicina
complementar, homeopatia, osteopatas e quiropatas,
ou préacticas semelhantes, bem como quaisquer actos
médicos e terapéuticos que ndo sejam reconhecidos
pela Ordem dos Médicos Portuguesa;

. Despesas realizadas com Médicos que sejam conjuge,

pais, filhos ou irméaos da Pessoa Segura;

. Despesas com a aquisicdo dos seguintes artigos

medicinais: algalias e sacos de contengao de urina,
sacos de colostomia e urostomia, seringas de insulina
ou agulhas para canetas de insulina, tapetes anti-es-
cara, fraldas de contencao, lombostatos, fundas, cin-
tas de sustentagao, colares cervicais, fitas teste para
diabéticos, meias elasticas, aparelhos de aerossois;

. Despesas com servigos que n&o sejam clinicamente

necessarios;

. Despesas com deslocagdes e alojamento em Portu-

gal e no estrangeiro;

. Acidentes ocorridos e doencgas contraidas em vir-

tude de:

Pratica profissional de desportos e participagdo, como
amador, em provas desportivas integradas em campeo-
natos e respectivos treinos;
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e Participagdo em competicdes desportivas e respectivos
treinos com veiculos, providos ou ndo de motor (skate,
BTT, rafting, asa-delta, parapente e ultraleve incluidos);

e Pratica de ski na neve e aquaticos, surf, snow-board,
cacga submarina, mergulho com escafandro auténomo,
pugilismo, artes marciais, para-quedismo, tauromaquia,
barrage/saltos em equitagédo, espeleologia, canooing,
escalada, rappel, alpinismo, bungee-jumping e outros
desportos analogos na sua perigosidade;

e Utilizagao de veiculos motorizados de duas rodas, trés
rodas ou motoquatro;

e Cataclismos da natureza, actos de guerra, declarada ou
nédo, acgodes de terrorismo, sabotagem, perturbacoes
de ordem publica e utilizagdo de armas quimicas e/ou
bacterioldgicas;

e Consequéncias da exposigéo a radiagdes.

Z. Embolizacoes;

AA. Braquiterapia prostatica;

AB. Assisténcia hospitalar por razdes de caracter mera-
mente social;

AC. Interrupcéao voluntéaria da Gravidez, incluindo situagdes
clinicas dela decorrentes.

Capitulo IV

Formacao
do Contrato
e suas Alteracoes

CLAUSULA 7.2
Dever de Declaracao Inicial do Risco

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado,
antes da celebragéo do contrato, a declarar com exac-
tidao todas as circunstancias que conheca e razoavel-
mente deva ter por significativas para a apreciagao do
risco pelo Segurador.

O disposto no numero anterior & igualmente aplicavel a
circunstancias cujamencgéonao sejasolicitadaem ques-
tionario eventualmente fornecido pelo Segurador para
o efeito.

O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo
dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o pro-
posito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

A. Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

B. De resposta imprecisa a questao formulada em termos
demasiado genéricos;

C. De incoeréncia ou contradi¢gdo evidentes nas respos-
tas ao questionario;

D. Do facto que o seu representante, aquando da cele-
bragdo do contrato, saiba ser inexacto ou, tendo sido
omitido, conhega;

E. De circunstancias conhecidas do Segurador, em espe-
cial quando séo publicas e notérias.

O Segurador, antes dacelebragdo do contrato, deve escla-
recer o eventual Tomador do Seguro ou o Segurado acerca
do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob penadeincorreremresponsabilidade
civil, nos termos gerais.




CLAUSULA 8.2
Incumprimento Doloso do Dever
de Declaracao Inicial do Risco

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no
n.° 1 da clausula anterior, o contrato € anulavel median-
te declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no
numero anterior deve ser enviada no prazo de trés meses
a contar do conhecimento daquele incumprimento.

O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que
ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimen-
to doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo pre-
visto no numero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo
ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu repre-
sentante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o proposito de obter uma vantagem, o prémio é devi-
do até ao termo do contrato.

CLAUSULA 9.2
Incumprimento Negligente do Dever
de Declaracao Inicial do Risco

1.

Em caso deincumprimento com negligéncia do dever refe-
rido no n.° 1 da clausula 7%, o Segurador pode, mediante
declaragéo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:

A. Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo,
nao inferior a 14 dias, para o envio da aceitagado ou,
caso a admita, da contraproposta;

B. Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado ine-
xatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s o envio da
declaragéo de cessacao ou 20 dias apos a recepgéo pelo
Tomador do Seguro da proposta de alteragédo, caso este
nada responda ou a rejeite.

No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvi-
do proporcionalmente ao periodo néo decorrido para a
cobertura havida.
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4. Se,antesdacessacdooudaalteracdo do contrato, ocorrer
um sinistro cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexactidoes negligentes:

A. O Segurador cobre o sinistro na propor¢ao da diferenca
entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragéo do contrato, tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexactamente;

B. O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omi-
tido ou declarado inexactamente, ndo cobre o sinistro e
fica apenas vinculado a devolugao do prémio.

CLAUSULA 10.?
Valor ou Capital Seguro

1. O Capital Seguro representa o limite maximo a pagar pelo
Segurador por sinistro ou anuidade de Seguro, consoan-
te 0 que esteja estabelecido nas Condicdes Particulares.

2. As partes podem fixar franquias, escaldes de indemniza-
cao, sub-limites, e outras previsdes contratuais que con-
dicionem o valor da prestacao a realizar pelo Segurador.

CLAUSULA 11.2
Reducao Automatica de Capital

Apos a ocorréncia de um sinistro, o Capital Seguro ficara,
até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do
montante correspondente ao valor das prestagdes atribuidas.

CLAUSULA 122
Condicoes de Admissao

1. Aderentes—Podem ser Aderentes no presente Contrato de
Seguro de Grupo, tal como definido na Clausula 1.2, todas
as pessoas com idade até ao limite previsto nas Condigdes
Particulares que mantenham com o Tomador de Seguro
um vinculo que néo seja o de segurar.

2. Agregado Familiar

A. Podem ser admitidos neste Contrato de Seguro todos
os elementos do Agregado Familiar do Aderente, nos
termos estabelecidos nas Condigdes Particulares.

B. O pedido de adesado do Agregado Familiar tera que
abranger todas as pessoas que o constituem e que
satisfagam os requisitos referidos na alinea a).
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C. Aincluséo de recém-nascidos é automaticamente acei- Cap/'tu/o %4
te, sem preenchimento de questionario médico, desde
que todo o Agregado Familiar j& esteja incluido no Segu- P 4 " d S
ro e que a inclusao seja comunicada até 60 (sessenta) re m |O O eg U ro
dias apds a data de nascimento, néo se aplicando neste
caso periodos de caréncia.

CLAUSULA 13.2
Vencimento dos Prémios

1. Salvo convengado em contrario, o prémio inicial, ou a pri-
meira fracca@o deste, é devido na data da celebragéo do
contrato.

2. Asfracgbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anu-
idades subsequentes e as sucessivas fraccdes deste sdo
devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto
do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio corres-
pondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas
indicadas nos respectivos avisos.

CLAUSULA 14.°
Alteracao aos Termos do Contrato

1. De acordo com a evolugado dos custos e quantidade de
actos médicos indemnizados ao abrigo do Seguro de
saude, as garantias, os capitais Seguros, Comparticipa-
¢oes, Franquias, Co-pagamentos e os Prémios poderéo
seralterados, anualmente, nadatade vencimento do con-
trato, mediante aviso prévio ao Tomador de Seguro com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2. As alteragdes tém-se por aceites se o Tomador de Segu-
ro nada disser no prazo de 30 dias contados da data de
recepcao da proposta.

3. Caso as alteragdes propostas pela GENERALI ndo sejam
aceites, o contrato extinguir-se-a no termo do prazo con-
tratual em curso, valendo a proposta de alteracéo prevista
no ndmero 1, como denuncia do contrato nos termos da
Clausula 202.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores
e sempre que os Prémios se baseiem em escaldes eta-
rios o Prémio sera igualmente actualizado sempre que
as Pessoas Seguras transitarem para o escaldo etario
imediatamente a seguir em relagdo aquele em que se
encontravam.




5. Para efeitos do numero anterior, entende-se por escalbes
etarios aqueles que a seguir indicamos:
00-05 41-45
06 -20 46 - 50
21-25 51 -55
26-30 56 - 60
31-35 61-65
36-40 6670
6. A GENERALIcomunicara ao Tomador de Seguro as novas
condi¢des do contrato através da emissdo de uma Acta
Adicional.
CLAUSULA 15.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do

prémio.

CLAUSULA 16.?
Aviso de Pagamento dos Prémios

1.

Navigénciadocontrato,oSeguradordeveavisarporescrito
o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como
da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedén-
cia minima de 30 dias em relagdo a data em que se vence
o prémio, ou fracgdes deste.

Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequén-
cias da falta de pagamento do prémio ou de sua fracgao.

Nos contratos de Seguro em que seja convencionado o
pagamento do prémio em fracgcdes de periodicidade igual
ou inferior a trés meses e em cuja documentagao contra-
tual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas
fraccdes do prémio e os respectivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segu-
rador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceita-
¢éo e do envio ao Tomador do Seguro da documentagéo
contratual referida neste numero.
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CLAUSULA 172
Falta de Pagamento

1.

Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira frac-
cao deste, na data do vencimento, determina a resolugéo
automatica do contrato a partir da data da sua celebragao.

Afalta de pagamento do prémio de anuidades subsequen-
tes, ou da primeira frac¢do deste, na data do vencimento,
impede a prorrogacao do contrato.

A falta de pagamento determina a resolugdo automatica
do contrato na data do vencimento de:

A. Uma fraccao do prémio no decurso de uma anuidade;

B. Um prémio de acerto ou parte de um prémio de mon-
tante variavel;

C. Um prémio adicional resultante de uma modificagédo
do contrato fundada num agravamento superveniente
do risco.
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Capitulo VI
Vigéncia
do Contrato

CLAUSULA 18.°
Producao de Efeitos

1.

Para a realizagdo deste Contrato de Seguro, o Tomador
de Seguro devera entregar uma proposta em que figura
como tal, bem como os boletins de adesao/questionarios
clinicos, dos Aderentes e respectivo agregado familiar, a
incluir no Seguro.

Todos os Aderentes a incluir durante o periodo de vigén-
cia do Contrato de Seguro deverdo preencher e assinar
conjuntamente com o Tomador de Seguro um boletim de
adesao/questionario clinico, bem como do seu agregado
familiar, no prazo maximo de 30 dias, a contar da data
efectiva de incluséo.

O presente Contrato baseia-se nas declaracdes constan-
tes darespectiva proposta, na qual devem mencionar-se,
cominteira veracidade, todos os factos ou circunstancias
que permitam a exacta apreciagdo do risco ou possam
influir na aceitacé@o do referido Contrato ou na correcta
determinagéo do prémio aplicavel.

O Contrato produzira os seus efeitos a partir do dia 1 do
més seguinte ao da aprovagao da proposta por parte da
GENERALI, salvo se outra data ai estiver indicada.

O disposto no nimero anterior ndo prejudica o decurso dos
periodos de caréncia aplicaveis ao Contrato.

O Tomador devera comunicar por escrito ao Segurador,
sempre que se verifiquem exclusdes de pessoas seguras
no prazo maximo de 30 dias a contar da data efectiva da
excluséo.

CLAUSULA 19.°
Duracgéao do Contrato

Na falta de estipulagcao das partes, o contrato de Seguro vigora

pelo periodo de um ano.

CLAUSULA 20.
Prorrogacao

1. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar
pelos seguintes, considera-se sucessivamente renovado
por periodos anuais, excepto se qualquer das partes o
denunciar com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
em relacdo ao termo da anuidade.

2. Considera-se como unico contrato aquele que seja objec-
to de prorrogagéo.

CLAUSULA 21.2
Cobertura do Risco

A data de inicio da cobertura do Seguro pode ser fixada pelas
partes no contrato, sem prejuizo do disposto na Clausula 15.2.




Capitulo Vil

Alteracao do Risco

CLAUSULA 22.2
Comunicacao de Agravamento do Risco

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado/Pessoa Segura tem
o dever de, durante a execug¢do do contrato, no prazo de
14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstancias que agravem o risco,
excepto as que sejamrelativas as alteragcées do estado de
saude da Pessoa Segura, desde que estas, caso fossem
conhecidas pelo Segurador aquando da celebragéo do
contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar
ou nas condicdes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, o Segu-
rador pode:

A. Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modi-
ficagcéo do contrato, que este deve aceitar ou recusar
em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificagdo proposta;

B. Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteris-
ticas resultantes desse agravamento do risco.

CLAUSULA 23.2
Sinistro e Agravamento do Risco

Se antes da cessacgdo ou da alteragao do contrato nos ter-
mos previstos na clausula anterior ocorrer o sinistro cuja
verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

A. Cobre orisco, efectuando a prestagdo convencionada,
se o agravamento tiver sido correcta e oportunamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

B. Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua presta-
¢80 na proporgéo entre o prémio efectivamente cobrado
e aquele que seria devido em funcao das reais circuns-
tancias do risco, se o agravamento nao tiver sido cor-
recta e oportunamente comunicado antes do sinistro;

C. Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do Tomador do Segurado ou do Segurado com
o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito
aos prémios vencidos.
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Na situagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior,
sendo o agravamento do risco resultante de facto conhe-
cido pelo Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segu-
rador ndo esta obrigado ao pagamento da prestagao se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.
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Capitulo VIl

Sinistros

CLAUSULA 24.°

Obrigacoes do Tomador de Seguro
e/ou das Pessoas Seguras em Caso
de Sinistro

1. Em caso de Acidente ou Doencga garantido ao abrigo do
presente contrato, o Tomador de Seguro e / ou a Pessoa
Segura poderédo recorrer a cuidados clinicos no ambito
dos regimes de prestagao definidos nas Condicdes Par-
ticulares observando-se o seguinte:

A. Nas Prestagcdes Convencionadas:

e Seleccionar um prestador da Rede AdvanceCare, cons-
tante do Directério Clinico e agendar servigo pretendido;

* Ao apresentar-se no prestador devera identificar-se
sempre com o seu Cartédo +Saude;

* Pagar ao prestador, no momento da prestacéo do ser-
vigo, a parte da despesa que fica a seu cargo, conforme
definido nas Condigdes Particulares;

e O acesso aos actos médicos indicados abaixo necessi-
tam de uma autorizag@o prévia, que devera ser solicitada
junto da Gestora de Servigos de Saude:

a. Hospitalizagao/Parto/Cesariana/Interrupgéo Invo-
luntaria Gravidez;

b. Tratamentos de Fisioterapia/Terapia da fala/Cine-
siterapia.

* No acesso aos servicos na Rede é obrigatério a
apresentacao do cartao +Saude garantindo assim
a elegibilidade e a aplicacao dos precos de con-
vencao. Caso o cliente nao apresente o seu cartao
+Saude e portanto nao beneficie dos precos de con-

No caso de Tratamentos devera ser apresentado, além
da prescricao, relatério médico com diagnéstico, ini-
cio e evolugéo da afeccéo clinica que deu origem ao
Tratamento;

Apresentar, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias a contar da data de realizagcao do acto médico em
causa, os documentos fiscais validos originais das des-
pesas efectuadas, os quais terdao obrigatoriamente que
indicar o nome do doente a que respeitam, discriminar os
servigos prestados, a especialidade médica e obedecer
as normas legais, nomeadamente as de natureza fiscal.

. Nas Prestagdes Indemnizatérias com acesso a Rede

de Prestadores convencionados:

No acesso aos servicos na Rede é obrigatoério a
apresentacao do cartao +Saude garantindo assim
a elegibilidade e a aplicacao dos precos de con-
vencao. Caso o cliente nao apresente o seu cartao
+Saude e portanto nao beneficie dos precos de con-
vencao, a percentagem de reembolso a aplicar sera
a correspondente as Prestacoes Indemnizatérias
(conforme alinea b);

Apresentar o impresso “Pedido de Reembolso” de des-
pesas devidamente preenchido;

Apresentar a prescricado médica para os exames com-
plementares de diagnostico, bem como para os Medi-
camentos e Préteses Oftalmoldgicas adquiridos;

No caso de Tratamentos devera ser apresentado, além
da prescrigdo, relatério médico com diagndstico, ini-
cio e evolucao da afecgao clinica que deu origem ao
Tratamento;

Apresentar, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias a contar da data de realizagdo do acto médico em
causa, os documentos fiscais validos originais das des-
pesas efectuadas, os quais terdo obrigatoriamente que
indicar o nome do doente a que respeitam, discriminar os
servigos prestados, a especialidade médica e obedecer
as normas legais, nomeadamente as de natureza fiscal.

vencao, a percentagem de reembolso a aplicar sera
a correspondente as Prestacoes Indemnizatérias
(conforme alinea b).

. Nas Prestagdes Indemnizatérias:

Apresentar o impresso “Pedido de Reembolso” de des-
pesas devidamente preenchido;

Apresentar a prescricdo médica para os exames com-
plementares de diagndstico, bem como para os Medi-
camentos e Proteses Oftalmolégicas adquiridos;

Para além das obrigacdes acima referidas, o Tomador de
Seguro e / ou a Pessoa Segura deverdo igualmente em
caso de Sinistro:

A. Informar com verdade a Gestora de Servigos de Saude
ou a GENERALI sobre as circunstancias e consequén-
cias da Doencga ou Acidente.

Em caso de Acidente, deverdo fazer a sua descri¢cao
(data, local, hora, circunstancias e consequéncias) e
indicar as testemunhas presenciais, identificadas pelo
nome completo e moradas, e, eventualmente, as auto-
ridades que dele tomaram conhecimento;




B. Cumprir as prescrigdes do Médico a que tenham
recorrido;

C. Sujeitar-se a exames por médicos designados pela
Gestora de Servigos de Saude ou pela GENERALLI, caso
estes o considerem necessario, bem como por técni-
cos especializados, salvaguardando situagdes como
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Os pagamentos devidos pela GENERALI serao efectuados
em Portugal e em moeda nacional.

Caso as despesas sejam efectuadas em moeda estran-
geira, a conversao em moeda nacional sera efectuada a
taxa de cambio publicada pelo Banco de Portugal no dia
de realizagdo da despesa.

as auditorias a préteses e ortoteses em que existe a
possibilidade das Pessoas Seguras serem examinadas
por técnicos optometristas. .
CLAUSULA 272
D. Autorizar os Médicos ou Hospitais a que tenhamrecor- Complementaridade
rido a facultar aos servigos clinicos da Gestora de Ser-
vigos de Saude ou da GENERALLI, os relatérios clinicos No caso de haver complementaridade entre esta Apdlice e
e quaisquer outros documentos que estes tenham por  outros esquemas de proteccao, o total das comparticipacoes
conveniente para documentar o processo. pagas por outras entidades / instituicdes e pela GENERALI nao
podera em caso algum ser superior ao valor real das despesas
3. O Tomador de Seguro e/ ou as Pessoas Seguras respon-  efectuadas pelo Tomador de Seguro e / ou Pessoa Segura.
derdo por perdas e danos caso ndo sejam seguidos os
procedimentos previstos nos nimeros anteriores.

4. OTomadorde Seguroe/ouas Pessoas Seguras autorizam
a GENERALI a ceder a Gestora de Servigos de Saude toda
a informagéao confidencial sobre este contrato.

5. No sentido de garantir a melhoria continua do nivel de
servico oferecido, as chamadas telefénicas efectuadas
paraalinha+Saude sdo susceptiveis de serem gravadas,
na estrita observancia das normas legais e regulamenta-
res em vigor, no que concerne ao tratamento de dados
pessoais de saude. O suporte fonografico encontra-se
ao abrigo da Comisséo Nacional de Protecgao de Dados.

CLAUSULA 25.2
Dever de Limitacao do Dano

O Tomador de Seguro e / ou a Pessoa Segura obrigam-se a
tomar todas as providéncias para evitar ou, pelo menos, diminuir
0 agravamento das consequéncias do Acidente ou da Doenca.

CLAUSULA 26.2
Pagamento da Indemnizacao

1. A GENERALI obriga-se a proceder com diligéncia e pron-
tidéo a todas as averiguacgdes indispensaveis para a cor-
recta regularizagéo dos Sinistros.

2. No caso de Prestagdes Indemnizatérias, a GENERALI
pagara, o montante devido no prazo de 15 (quinze) dias
uteis apds a recepgédo do pedido de comparticipagao e
dos documentos, referidos na Clausula 24.2, necessarios
para a regularizagédo do Sinistro.
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Capitulo IX
Cessacao
do Contrato

CLAUSULA 28.°
Resolucao do Contrato

1.

O contrato pode ser resolvido pelas partes atodo o tempo,
havendo justa causa.

O montante do prémio a devolver ao Tomador de Seguro
em caso de cessacgao antecipada do contrato é calculado
pro rata temporis salvo previsdo de calculo diverso pelas
partes em fungdo de razéo atendivel, como seja a garantia
de separacéo técnica entre a tarifagdo dos Seguros anuais
e a dos Seguros temporarios.

Aresolucéo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas
do dia em que se verifique.

Sempre que o Tomador de Seguro ndo coincida com o
Segurado, o Segurador deve avisar o Segurado da resolu-
cao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias
apds a ndo renovagao ou a resolugao.

A comunicacao da resolucao do contrato, nos termos pre-
vistos nesta clausula, deve ser efectuada por escrito, ou
por outro meio de que fique registo duradouro, com a ante-
cedéncia minima de 30 dias relativamente a data em que
a mesma produz efeitos.

CLAUSULA 29.2

Indemnizacado em Caso de Nao Renovacao
do Contrato ou da Cobertura da Pessoa
Segura

1.

Em caso de ndorenovacéao do contrato ouda coberturapor
iniciativa do Segurador e ndo estando o risco coberto por
um contrato de Seguro posterior, 0 Segurador ndo pode,
nos dois anos subsequentes e até que se mostre esgotado
o Capital Seguro no ultimo periodo de vigéncia do contrato,
recusar as prestacdes resultantes de doenca manifestada
ou outro facto ocorrido na vigéncia do contrato, desde que
cobertos pelo Seguro.

Para efeito do disposto no niumero anterior, o0 Segurador
deve ser informado da doenga nos 30 dias imediatos ao
termo do contrato, salvo justo impedimento.

CLAUSULA 30.
Intervencao de Mediador de Seguros

1.

Nenhum mediador de Seguros se presume autorizado a,
em nome do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de
Seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergen-
tes ou a validar declaragdes adicionais, salvo o disposto
nos nimeros seguintes.

Pode celebrar contratos de Seguro, contrair ou alterar
as obrigagdes deles emergentes ou validar declaragdes
adicionais, em nome do Segurador, o0 mediador de Segu-
ros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o
efeito da parte do mediador de Seguros, o Seguro con-
sidera-se eficaz quando existam razdes ponderosas,
objectivamente apreciadas, tendo em conta as circuns-
tancias do caso, que justifiquem a confianga do Tomador
do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde
que o Segurador tenha igualmente contribuido para fun-
dar a confiangca do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 31.2
Comunicacgoes e Notificacoes
entre as Partes

3.

As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Segu-
ro ou do Segurado previstas nesta apoélice consideram-
-se vdlidas e eficazes caso sejam efectuadas por correio
registado, ou por outro meio do qual fique registo escrito,
para a sede da GENERALI em Portugal, ou para a sucur-
sal, consoante o caso.

A alteragé@o de morada ou de sede do Tomador do Seguro
ou do Segurado deve ser comunicada ao Segurador, nos
termos dos nimeros anteriores, nos 30 dias subsequen-
tes a data em que se verifiquem, por carta registada com
aviso de recepcéo, sob pena de as comunicagdes ou noti-
ficacbes que o Segurador venha a efectuar para a morada
desactualizada se terem por validas e eficazes.

As comunicagdes ou notificagdes do Segurador previstas
nestaapdlice consideram-se validas e eficazes caso sejam
efectuadas por correioregistado, ou por outro meio do qual
fique registo escrito, para a ultima morada do Tomador do
Seguro ou do Segurado constante do contrato, ou entre-
tantocomunicadanostermos previstos nonimero anterior.




CLAUSULA 32.2
Sub-Rogacao pelo Segurador

1. OSeguradorquetiver pago prestagcdes de naturezaindem-
nizatéria fica sub-rogado, na medida do montante pago,
nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelo
sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado responde, até ao
limite da indemnizagao paga pelo Segurador, por acto ou
omisséo que prejudique os direitos previstos no nimero
anterior.

CLAUSULA 33.2
Legislacao Aplicavel

A lei aplicavel a este contrato é a portuguesa.

CLAUSULA 34.°
Reclamacoées e Arbitragem

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver
recurso a arbitragem, a efectuar nos termos da lei.

CLAUSULA 35.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato é o fixado na lei civil.
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Condicéo Especial |

Hospitalizagao

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicao Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condi¢oes
Particulares, o pagamento de despesas efectuadas, a
seguirindicadas, em regime de Prestagdes Convenciona-
das ou Prestacdes Indemnizatérias, com actos médicos
de diagnodstico ou terapéutica, cuja realizagao requeira os
meios e servigos especificos de Ambiente Hospitalar, com
ou sem Internamento em Unidade Hospitalar.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despe-
sas relacionadas com:

A. Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao
Médico cirurgido, anestesista e ajudantes, instrumen-
tistas e enfermeiros anestesistas;

B. Internamento em unidades de cuidados intensivos;

C. Quimioterapia e Radioterapia realizada em regime
ambulatorio;

D. Cirurgia realizada em Ambiente Hospitalar em regi-
me ambulatério;

E. Diarias;

F. Enfermagem (n&o privativa);

G. Exames auxiliares de diagnéstico;

H. Medicamentos administrados durante o internamento;

I. Piso de sala de operacéo e material usado (gases de
anestesia, oxigénio, material de osteosintese, proteses

intracirdrgicas, etc.);

J. Transporte terrestre de ambulancia para ou da Unida-
de hospitalar.

CLAUSULA 2.2
Pré-Autorizacao
(Termo de Responsabilidade)

As despesas Médicas garantidas ao abrigo da presente Con-
dicao Especial necessitam de emissao de Pré-Autorizacdo (ou




20 | +SAUDE GRUPO - Condicbes Gerais

Termo de Responsabilidade) por parte da Gestora de Servicos
de Saude e / ou da GENERALI.

CLAUSULA 3.2
Exclusoes

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes
Gerais aplicaveis a esta garantia, nao fica garantido ao
abrigo da presente Condicéo Especial o pagamento das
despesas relacionadas com:

A. Cirurgia do foro estomatolégico ou maxilo-facial, excep-
to se consequéncia de Acidente ou originadas por diag-
néstico de patologia neoplasica, e abrangido por este
contrato;

B. Gravidez, Parto e Interrupgao Voluntaria da Gravidez;

C. Plastias mamarias, excepto os casos de tratamento
de doencga oncoldgica;

D. Despesas de natureza particular, tais como: telefone,
aluguer de T.V.,...;

E. Enfermagem privativa;

F. Despesas com acompanhantes, excepto nos casos
de internamento de criangas de idade inferior a 12 anos;

G. Terapia da dor excepto em situagdes do foro onco-
l6gico.

CLAUSULA 4.
Limite de Indemnizacao dos Honorarios
Médicos

Salvo disposicéo em contrario e relativamente as Prestacoes
Indemnizatérias, os honorarios do cirurgiao, anestesista e aju-
dantes ficam limitados ao valor de “K” estipulado nas Condigdes
Particulares e ao nimero de “K” atribuido ao acto médico que
originou a despesa, de acordo com o Cédigo de Nomenclatura
e Valor Relativo de Actos Médicos, editado em 1997.

Condicéo Especial Il
Assisténcia
Médica
Ambulatoria

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicao Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condi¢oes
Particulares, o pagamento das despesas efectuadas pela
Pessoa Segura em regime de Prestagdes Convenciona-
das ou Prestacdes Indemnizatérias com cuidados médi-
cos ambulatérios, desde que estes ndo requeiram meios
e servigos especificos de Ambiente hospitalar para a sua
realizagdo, mesmo que nele ocorram.

2. Ficanomeadamente garantido o pagamento das despesas
relacionadas com:

A. Honorarios médicos de consultas; outros honorarios
médicos e de enfermagem relativos a actos médicos rea-
lizados em Ambulatério, bem como taxas moderadoras.

B. Exames auxiliares de diagndstico e terapéuticos reali-
zados em regime ambulatério;

C. Materiais, equipamentos e produtos utilizados durante
a execugdo destes;

D. Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabi-
litacado, incluindo terapia da fala e cinesiterapia, desde
que prescritos por médico;

E. Consultas com Médicos do foro psiquiatrico até ao
maximo de 3 (trés) por anuidade;

F. Transporte terrestre de ambulancia de e para unida-
des de saude desde que o estado da Pessoa Segura
o justifique.

CLAUSULA 2.2
Pré-Autorizacoes

No regime de Prestagdes Convencionadas as despesas com
Tratamentos de Fisioterapia e Terapia da fala, garantidas ao abrigo
da presente Condigéo Especial, necessitam de Pré-Autorizagéo
por parte da Gestora de Servigcos de Saude e / ou da GENERALI.




CLAUSULA 3.2
Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais
aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da pre-
sente Condicéo Especial o pagamento das seguintes despesas

com cuidados médicos:

A. Consultas, tratamentos e cirurgias do foro estomato-
l6gico;

B. Exercicios e avaliagdes de ortoptica;
C. Ginastica, natagdo e massagens;
D. Enfermagem privativa;

E. Tratamentos de escleroterapia

Condigdes Gerais - +SAUDE GRUPO | 21

Condicéo Especial Il

Estomatologia

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicao Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes
Particulares, o pagamento das despesas efectuadas, em
regime de Prestagcdes Convencionadas ou Prestagdes
Indemnizatérias, pela Pessoa Segura com tratamentos
do foro estomatolégico.

2. Fica nomeadamente garantido o pagamento das despe-
sas relacionadas com:

A. Cirurgia do foro estomatoldgico ou maxilo-facial quando
motivada por doenca de origem dentaria;

B. Consultas e Tratamentos estomatoldgicos;
C. Proteses dentarias;

D. Ortodéncia;

E. Raio X;

F. Limpezas dentarias;

G. Enfermagem (ndo privativa) quando haja lugar a inter-
namento;

CLAUSULA 2.2
Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a esta garantia, nédo fica garantido ao abrigo da pre-
sente Condigéo Especial o pagamento de:

A. Despesas de enfermagem privativa, bem como despe-
sas particulares, tais como: telefone, aluguer de T.V.,,

acompanhante, etc., quando haja lugar a internamento.

B. Branqueamentos dentérios.
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Condicéo Especial IV

Proteses
e Ortoteses

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condigédo Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes
Particulares, o pagamento das despesas efectuadas pela
Pessoa Segura com préteses e ortdéteses em Regime de
Prestacdes indemnizatoérias, desde que prescritas por
Médicos, ou ainda por optometristas ou ortoptistas nos
casos previstos nas alineas a) e b) do niumero seguinte.

Sao consideradas préteses, os instrumentos clinicamente
concebidos que substituem total ou parcialmente a perda
de um membro ou 6rgéo. Sao consideradas ortéteses, os
instrumentos clinicamente concebidos e/ou recomenda-
dos que tém por finalidade ajudar o membro ou 6rgdo a
cumprir, no todo ou em parte, as suas funcgoes.

2. Ficanomeadamente garantido o pagamento das despesas
relacionadas com:

A. Aquisicéo de aros e respectivas lentes graduadas;
B. Aquisicéo de lentes de contacto graduadas;

C. Aquisicdo de proéteses ou ortéteses auditivas, oftal-
molégicas e ortopédicas, excepto calgado ortopédico.

Neste ultimo caso o pagamento de despesas incide
exclusivamente sobre a correcgao feita no calgado.

CLAUSULA 2.2
Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicbes Gerais
aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da pre-

sente Condigédo Especial o reembolso das despesas com:

A. Oculos de sol, incluindo armagdes ou lentes, gradua-
dos ou néo;

B. Proteses estomatoldgicas;

C. Aquisigdo de collants, meias elasticas e cintas orto-
pédicas;

D.

E.

F.

Colchdes e almofadas ortopédicos;
Calgado ortopédico;

Aquisicao ou aluguer de equipamentos.

CLAUSULA 3.2
Funcionamento da Garantia

Na comparticipagéo de despesas de Ortoteses Oftalmolégicas
devem observar-se os seguintes procedimentos:

A.

Na primeira aquisi¢ao, as lentes oculares sdo compar-
ticipaveis quando acompanhadas da respectiva pres-
cricao efectuada por médico, ou optometrista ou ortop-
tistas. Nas vezes seguintes s6 serdo comparticipadas
despesas desde que se verifique a existéncia de altera-
¢éo da graduacao relativamente a prescrigdo anterior;

. Os aros oculares s6 serdo comparticipaveis quando

adquiridos em conjunto com as lentes oculares, e des-
de que estas sejam comparticipaveis.

. Considera-se como vida util para os aros e lentes o

prazo de 3 (trés) anos, findo o qual estes passam a
ser comparticipaveis mesmo que nao se verifique a
existéncia de alteragdo da graduacéo relativamente a
prescri¢cdo anterior. Este prazo nédo se aplica a lentes
de contacto descartaveis;

. No caso de criangas até aos 16 anos, os aros e len-

tes oculares poderao ser comparticipaveis sem que se
verifique a referida alteragdo de graduagéo, desde que
na prescricao médica seja justificada a necessidade de
trocar de 6culos em consequéncia do seu crescimento.

. Nao serdo nunca consideradas as situacdes de furto,

roubo, extravio ou quebra de éculos ou lentes, excepto
quando consequéncia de acidente garantido pelo con-
trato, desde que a respectiva participagdo do acidente
seja acompanhada de documento comprovativo das
lesdes fisicas provocadas na Pessoa Segura, elabo-
rado pelo médico, ou unidade hospitalar que prestou
assisténcia.




Condicéo Especial V

Medicamentos

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

Ao abrigo da presente Condigao Especial fica garantido, até ao
valor e nos termos estabelecidos nas Condi¢des Particulares,
o reembolso das despesas em regime de Prestacbes Indem-
nizatérias, efectuadas pela Pessoa Segura com a aquisicado de

medicamentos, desde que os mesmos se encontrem registados
no INFARMED e tenham sido prescritos por Médico.

CLAUSULA 2.2
Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da pre-

sente Condigédo Especial o reembolso das despesas com:

A. Medicamentos para tratamento da obesidade (incluindo
obesidade mérbida e suas consequéncias);

B. Medicamentos para tratamento de infertilidade;

C. Vacinas;

D. Medicamentos de venda livre;

E. Medicamentos manipulados;

F. Medicamentos para disfun¢des sexuais;

G. Produtos de higiene e produtos dermocosméticos;
H. Anticonceptivos de qualquer natureza;

I. Vitaminas, sais minerais, estimulantes e inibidores de
apetite;

J. Alimentacao infantil;

K. Material de penso.
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Condicéo Especial VI

Parto

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicao Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes
Particulares, o pagamento das despesas efectuadas pela
Pessoa Segura em regime de Prestagdes Convenciona-
das ou Prestagdes Indemnizatérias em consequéncia de
internamento em Unidade hospitalar quando directamente
motivado por:

A. Parto;
B. Cesariana;
C. Gravidez

2. Ficanomeadamente garantido o pagamento das despesas
relacionadas com:

A. Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao
Médico obstetra, pediatra, bem como do anestesista,
ajudantes e instrumentistas quando tal se justifique;

B. Instalacdes necessérias a realizagdo dos actos (bloco
operatério, sala de recobro, sala de parto, quarto) e
material usado (gases de anestesia, oxigénio, etc...);

C. Exames auxiliares de diagnostico;

D. Enfermagem (ndo privativa);

E. Diarias do recém-nascido enquanto durar o internamen-
to da parturiente, ao abrigo desta garantia;

F. Medicamentos administrados durante o internamento;

G. Transporte terrestre de ambulancia para ou do Hospital.

CLAUSULA 2.2
Pré-Autorizacao
(Termo de Responsabilidade)

As despesas Médicas garantidas ao abrigo da presente Con-
dicao Especial necessitam de emissao de Pré-Autorizagao (ou
Termo de responsabilidade) por parte da Gestora de Servicos
de Saude e / ou da GENERALI.
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CLAUSULA 3.2
Exclusoes

Sem prejuizos das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais
aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da pre-
sente Condigéo Especial o pagamento de:

A. Despesas de natureza particular, tais como: telefone,
aluguer de T.V.,...;

B. Enfermagem privativa;

C. Despesas com acompanhante.

CLAUSULA 4.2
Limite de Indemnizacao dos Honorarios
Médicos

Salvo disposigdo em contrario e relativamente as Prestacoes
Indemnizatérias, os honorarios do cirurgido, anestesista e aju-
dantes ficam limitados ao valor de “K” estipulado nas Condigdes
Particulares e ao numero de “K” atribuido ao acto médico que
originou a despesa, de acordo com o Codigo de Nomenclatura
e Valor Relativo de Actos Médicos, editado em 1997.

Condicéo Especial VII
Assisténcia
Médica

ao Domicilio

CLAUSULA 1.2
Definicao

Europ Assistance - SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que
organiza e presta por conta da GENERALI, em Regime de Pres-
tacao Directa e a favor das Pessoas Seguras, as prestagdes de
servicos previstos nas garantias da presente Condicao Especial.

CLAUSULA 2.2
Ambito da Garantia

Ao abrigo da presente Condicao Especial, o Servigo de assis-
téncia garante, mediante solicitagdo telefénica, em caso de
urgéncia e até aos limites aplicaveis, as seguintes garantias:

1.  Envio de médico ao domicilio

A. O Servico de Assisténcia garante o envio ao domicilio
Seguro de um médico de clinica geral, para consulta e
eventual aconselhamento quanto a orientacao seguir.

B. O custo da deslocagéo é por conta do Servigo de Assis-
téncia.

C. No caso do plano de garantias contratado abranger a
Condicao Especial Il. Assisténcia Médica Ambulatéria, a
Pessoa Segura apenas pagara o valor do co-pagamen-
to definido nas Condigbes Particulares, sendo o custo
remanescente deduzido ao limite de Capital da referida
Condigao Especial (Il. Assisténcia Médica Ambulatoria).

2. Transporte em ambulancia ou taxi.

Em alternativa e se esta solugdo for a mais adequada a
situagdo apresentada, o Servico de Assisténcia organiza
e suporta o custo do transporte do Segurado / Pessoa
Segura em ambulancia ou taxi, do domicilio para o posto
de primeiros socorros ou de urgéncia mais préximo.

3. Informagdes sobre hospitais, clinicas, centros de saude ou
de primeiros socorros e médicos. O Servigo de Assisténcia
prestara informacdes ao Segurado / Pessoa Segura sobre
hospitais, clinicas, centros satde ou de primeiros socorros




emeédicos, de natureza publicaou privada, particularmente
equipados ou indicados para o tratamento de doencgas ou
lesdes especificas.

Aconselhamento Médico

Mediante solicitagdo, a equipa de médicos do Servigo de
Assisténcia presta orientagdo médica, por telefone, a Pes-
soa Segura, nas condi¢cdes que sejam compativeis com as
regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos faculta-
dos pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servigo de Assis-
téncia responsavel por interpretacdes dessas respostas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente
implica, Unica e exclusivamente, a responsabilidade pré-
pria decorrente deste tipo de intervengao, dentro da con-
juntura em que é praticada.

Este aconselhamento médico nédo substitui o recurso aos
servigos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma
consulta médica.

CLAUSULA 3.2
Limites Aplicaveis
Garantias Limites
Envio de Médico ao Domicilio L

- llimitado
(Deslocacao)
Transporte em Ambulancia limitado

ou Taxi

Informacgdes sobre hospitais,
clinicas, centros de satide ou
de primeiros socorros e médicos

Acesso ao servico ilimitado

Aconselhamento Médico

Acesso ao servigo ilimitado

CLAUSULA 4.2
Ambito Territorial

As garantias da presente Condicdo Especial sao validas em
Portugal Continental e nas Regides Autonomas dos Acores e

da Madeira.
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CLAUSULA 5.2
Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da pre-
sente Condicéo Especial o reembolso das despesas com:

A. Accdes de salvamento, assisténcia médica primaria e
primeiro transporte medicalizado, sempre que existam
e possam ser accionados meios publicos para o efeito.
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Condicéo Especial Vil
Subsidio Diario
por Internamento

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicao Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condigdes
Particulares, o pagamento de um subsidio diario em caso
de internamento da Pessoa Segura numa unidade hos-
pitalar por um periodo superior a 24 horas, nos termos e
condicdes estabelecidas na Condicao Especial I. Hospi-
talizagdo. O numero de dias de subsidio devido sera igual
ao numero de didrias cobradas pelo Hospital.

2. O subsidio diario de valor estabelecido nas Condigoes
Particulares sera pago desde o primeiro dia de interna-
mento até ao limite de 120 (cento e vinte) dias por anuida-
de e Pessoa Segura.

3. A presente garantia funciona, quer o internamento seja
motivado por Doenca ou Acidente garantido por este Con-
trato, quer para o internamento ao abrigo da Condicao
Especial VI. Parto, sendo o subsidio devido, neste ultimo
caso, a partir do quinto dia de internamento.

4. Em caso de internamento simultaneo do Aderente e do
cOnjuge motivado por Acidente, o valor do subsidio devido
a cada um deles sera pago a dobrar.

CLAUSULA 2.2
Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais
aplicaveis a esta garantia, ndo fica garantido ao abrigo da pre-
sente Condigao Especial o pagamento do subsidio diario quan-
do:

A. O internamento for motivado por cirurgias e tratamen-
tos do foro estomatolégico, excepto se resultante de
Acidente garantido por este Contrato;

B. O internamento for motivado por problemas originados
durante a gravidez, excepto se resultante de Acidente
garantido por este Contrato;

C. O internamento ocorrer em Hospitais Militares, para-
militares e similares, excepto se a Pessoa Segura for
sujeito a intervencao cirdrgica.

Condicéo Especial IX

Convalescencga

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condi¢édo Especial, a GENERA-
LI garante, até ao valor e nos termos estabelecidos nas
Condigbes Particulares, um valor diario, apos alta em
consequéncia de intervengao cirdrgica abrangida pelos
termos e condigdes estabelecidos na Condigao Especial
|. Hospitalizacgao.

2. O valor diario, estabelecido nas Condi¢des Particulares,
sera pago durante um periodo maximo que corresponde
a demora média de dias completos, estipulada na Tabela
Nacional de Grupos de Diagnésticos Homogéneos (GDH),
em vigor a data da ocorréncia, sempre deduzido de 2 (dois)
dias, além do numero efectivo de dias de internamento
hospitalar, quando exista.

CLAUSULA 2.2
Limite de Indemnizacao

Fica estabelecido em 20 (vinte) dias o limite maximo de indem-
nizagdo por anuidade e Pessoa Segura.

CLAUSULA 3.2
Periodo de Caréncia

A garantia prevista nesta Condigéo Especial esta condiciona-
da aos mesmos Periodos de Caréncia da Condigao Especial I.
Hospitalizagao.




Condicéo Especial X
22 Opiniao Médica
Internacional

CLAUSULA 1.2
Definicao

Europ Assistance - SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que
organiza e presta por conta da GENERALI e a favor das Pessoas
Seguras, as prestacdes pecuniarias ou servigcos previstos nas
garantias da presente Condicao Especial.

CLAUSULA 2.2
Ambito da Garantia

De acordo com a presente Condicao Especial, a GENERALI
garante, mediante solicitagéo da Pessoa Segura:

1. Recepcéo e organizagdo do dossié médico do doente.
Consulta com a Direcgéo Médica do Servico de Assisténcia
para analise do dossié da Pessoa Segura e eventual reco-
Iha por parte da equipa médica, de dados complementares
junto dos Médicos consultados.

2. Escolha do especialista e do destino mais apropriados.
Garante-se o encaminhamento do doente para os melhores
e mais apropriados estabelecimentos médicos ou espe-
cialistas.

3. Encaminhamento do dossié médico.

Incluindo a sua adaptacgéao e traducgéao.

4. Organizagdo de viagem.

Consistindo na reserva dos bilhetes de avido, organizacéo

do acolhimento no local (taxi, ambulancia ou outro meio
mais apropriado) e da respectiva estadia.
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CLAUSULA 3.2
Limites Aplicaveis

Garantias Limites

Recepcao e organizacao

do dossié médico do doente Acesso ao servico ilimitado

Escolha do especialista

e do destino mais apropriados GEEEERETTIEOILN LY

Encaminhamento do dossié

- Acesso ao servico ilimitado
médico

Organizacéo da viagem Acesso ao servigo ilimitado

CLAUSULA 4.2
Ambito Territorial

As garantias da presente Condigédo Especial sdo validas em
Portugal Continental e nas Regides Auténomas dos Agores e
Madeira.
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Condicéo Especial XI

Rede
de Bem-Estar

CLAUSULA 1.2
Definicao

Ao abrigo da presente Condicdo Especial a GENERALI dis-
ponibiliza o acesso a uma Rede de Servigos ligados a Saude
e Bem-Estar.

CLAUSULA 2.2
Ambito da Garantia

Para efeitos exclusivos da presente Condicao Especial, enten-
de-se por “Saude e Bem-Estar” os servicos ligados a Saude
mas considerados fora do ambito da medicina convencional e/
ou nado abrangidos pelo Contrato de Seguro de Saude.

CLAUSULA 3.2
Acesso a Rede de Prestadores Bem-Estar

As pessoas seguras tém acesso directo e facilitado a Rede
de Prestadores Bem-Estar, podendo efectuar as marcagoes
directamente com o prestador escolhido e para os servigos
constantes no Directorio desta Rede.

Na generalidade dos servigcos o beneficio contratado é uma
percentagem de desconto aplicada ao valor particular, sendo
obrigatéria a apresentacdo do “Cartdo +Saude” no momento da
prestacdo do servigo para obtencao desse beneficio.

A percentagem de desconto obtida em cada prestador/servi-
¢o podera ser previamente conhecida pela Pessoa Segura que
podera solicitar essa informagao através do Contact Centre da
AdvanceCare.

Condicéo Especial Xll

Check-Up Anual

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

1. Ao abrigo da presente Condicao Especial fica garantido,
até ao valor e nos termos estabelecidos nas Condi¢oes
Particulares, a realizagdo de um Check-up, na Rede de
Prestadores para o efeito designada pela Gestora de Ser-
vicos de Saude.

2. O Check-up é constituido pelas seguintes prestacdes:

e Consulta Médica com Relatério

e Hemograma (Eritrograma + leucécitos + féormula leu-
cocitaria)

e Velocidade de sedimentacéo eritrocitaria = VS
e Urina ll (andlise sumaria da urina)
* Glicose

e Creatinina Urina

e Creatinina Sérica

e Acido Urico

* Colesterol total

e Colesterol HDL

e Colesterol LDL (calculado)

e Triglicéridos

e TGO

e TGP

e Albumina (Pesquisa de...)

e Sangue Oculto (Pesquisa de...)

e Electrocardiograma simples de 12 derivagdes c/ inter-
pretacao e relatério

e Raio X Torax, pulmdes e coracgéo (1 incidéncia)




Condigao Especial i
Assisténcia
Médica
Ambulatoria —

— Acesso A Rede
Simplificare

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

A presente Condicéo Especial garante a Pessoa Segura, nos
termos e limites para o efeito fixados nas Condicbes Particula-
res, o direito de acesso a cuidados de saude no &mbito da Rede

Simplificare, em Portugal nos seguintes servigos:

A. Honorarios médicos de consultas de clinica geral e
especialidade e outros actos médicos;

B. Exames auxiliares de diagnéstico, tais como:

e Andlises clinicas e anatomopatolégicas; Electroence-
falogramas; Electrocardiogramas; Electromiogramas;
Audiogramas; Exames radiologicos.

C. Tratamentos:

e Fisioterapia;

e Tratamentos por Raio X (Radioterapia) e Raio laser;

e Actos de enfermagem;

e Terapia da fala.

CLAUSULA 2.2
Regime de Prestacoes

Os servicos de cuidados de saude abrangidos por esta Con-
dicao Especial, sdo garantidos exclusivamente no regime de
prestacdes de Rede.
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Condic&o Especial XIV

Estomatologia —
— Acesso a Rede
Simplificare

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

A presente Condicéo Especial garante a Pessoa Segura, nos
termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particula-
res, o direito de acesso a cuidados de saude no &mbito da Rede
Simplificare, em Portugal nos seguintes servigos:

A. Cirurgia do foro estomatolégico ou maxilo-facial;
B. Consultas e Tratamentos estomatologicos;

C. Préteses dentarias;

D. Ortodéncia;

E. Raio X;

F. Limpezas dentarias.

CLAUSULA 2.2
Regime de Prestacoes

Os servicos de cuidados de saude abrangidos por esta Con-
dicdo Especial, sdo garantidos exclusivamente no regime de
prestacdes de Rede.




30 | +SAUDE GRUPO - Condicées Gerais

Condicéo Especial XV

Extensao
de Coberturas
ao Estrangeiro

CLAUSULA 1.2
Ambito da Garantia

A presente Condicao Especial garante as Pessoas Seguras,
nos termos e limites fixados nas Condi¢des Particulares, o reem-
bolso de despesas de saude fora do territério nacional. Esta
garantia assume sempre o regime de presta¢cdes indemniza-
térias, ou seja o reembolso de despesas realizadas Fora da
Rede de Prestadores.

Condicéo Especial XVI

Rede HNA
Espanha

CLAUSULA 1.2
Ambito Territorial

As prestacdes convencionadas previstas no Artigo 2.° da pre-
sente Condigcédo Especial sdo validas apenas na Rede HNA
Espanha.

CLAUSULA 2.2
Ambito da Garantia

A GENERALI garante as prestagdes convencionadas de des-
pesas médicas cobertas nas Condi¢des Especiais |. Hospita-
lizagado, VI Parto e Il. Assisténcia Médica Ambulatoria, se con-
tratadas e de acordo com os limites fixados nas Condigdes
Particulares.

CLAUSULA 3.2
Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais
aplicaveis a esta garantia, aplicam-se também a presente Con-
dicdo Especial as exclusdes indicadas nas Condi¢cbes Especiais
I. Hospitalizagao, VI Parto e ll. Assisténcia Médica Ambulatéria,
se contratadas.

CLAUSULA 4.2
Pré-Autorizacao

Além das pré-autorizacdes indicadas nas Condi¢des Especiais
I. Hospitalizacao, VI Parto e |l. Assisténcia Médica Ambulatoéria,
é também necessaria autorizagéo prévia para os actos médicos
a seguir identificados no ambito do acesso a rede HNA deno-
minados “Actos néo Liberalizados”:
¢ Intervengdes Cirurgicas
e Internamento Hospitalar

e Tomografia Axial Computorizada (TAC’S)

e Ressonancia Magnética Nuclear (RMN’S)




¢ Radiologia vascular

e Cariotipos

e Dialise Peritoneal e Hemodialise

¢ Radioterapia

e Quimioterapia

e (Cobaltoterapia

* [sotopos Radioactivos

¢ Hemodinamica e Cateterismo (Cardiaco)
e DOPPLER

e Amniocentese

* Estudos de Infertilidade

e Todas as Técnicas de Neurofisiologia

¢ Retinografia e Angiografia Fluoresceinica

CLAUSULA 5.2
Acesso Rede HNA e Co-Pagamentos

No acesso aos servicos médicos da Rede HNA Espanha e
para os actos que sao liberalizados (ndo necessitam de pré-
-autorizacdo) a Pessoa Segura nao efectua o pagamento do
valor de co-pagamento definido nas Condi¢des Particulares
ao prestador médico, sendo posteriormente esse valor cobra-
do por débito em conta do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura conforme Autorizagdes de Débito em Conta (SDD) pre-
viamente entregues a Generali. Por outro lado, nos actos nédo
liberalizados (acima referidos), onde é necessaria a emissao de
um termo de responsabilidade, é solicitado a Pessoa Segura
uma caugdo do montante a seu cargo, como condigdo para a
emissao do respectivo termo de responsabilidade, devendo o
cheque da caucéo ser visado.

No caso de situagdes de urgéncia, sera garantido o atendi-
mento imediato na Rede HNA Espanha, sendo recepcionado na
Gestora de Servigos de Saude o pedido para emissao de termo
de responsabilidade até ao dia util seguinte ao internamento.
Nestes casos, devera ser entregue pela Pessoa Segura um
cheque caucgédo ao Hospital até recepgéo do respectivo termo
de responsabilidade, caso o termo seja recusado, o valor sera
cobrado directamente a Pessoa Segura.
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