HELP-A-HOME

O Seguro de Assisténcia pronto-a-ajudar a sua casa.

HELP-A-HOME

CONDICOES GERAIS - 002
SEGURO DE ASSISTENCIA

Fev/2012 - FM180

Grupo Caixa Geral de Depdsitos

Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa

Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001 Lisboa - Portugal - Capital Social € 400 000 000 - www.fidelidademundial.pt
Linha de Apoio ao Cliente: Tel. 808 29 39 49 - Fax 21 323 78 44 - E-mail: apoiocliente@fidelidademundial.pt
Atendimento telefénico personalizado nos dias Uteis das 8h30 as 20h.

»
A 4

Fidelidade Mundial

Seguros



INDICE

.03
.03
.04
.06
.06
.06

.07

.07
.07
.07
.07
.07
.07
.08
.08
.08

.08

.08
.08
.08
.08

Condicoes Gerais

Clausula 1@
Clausula 22
Clausula 32
Cldusula 42
Clausula 52

Cldusula 62

Clausula 7@

Clausula 82
Cldusula 92
Clausula 102
Cldusula 112
Clausula 122
Clausula 132
Clausula 142
Cl3usula 152

Cldusula 162

Cldusula 172

Cldusula 182
Cldusula 192
Clausula 202

Cldusula 213

Definicdes

Garantias do Contrato

Objecto e Ambito das Garantias
Exclusoes

Dever de Declaracdo Inicial do Risco

Incumprimento Doloso do Dever de
Declaracao Inicial do Risco

Incumprimento Negligente do Dever de
Declaracao Inicial do Risco

Vencimento dos Prémios
Cobertura

Aviso de Pagamento dos Prémios
Falta de Pagamento dos Prémios
Alteracao do Prémio

Inicio e Duragdo do Contrato
Resolucdo do Contrato
Pluralidade de Seguros

Obrigagdes do Segurador e do Servigo de
Assisténcia

Subrogagdo, Reembolso e Direito de
Regresso

Comunicacoes e Notificacoes entre as Partes
Ambito Territorial
Lei Aplicavel

Arbitragem e Foro Competente

2/8



SEGURO DE ASSISTENCIA
CONDI(;C)ES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Companhia de Sequros Fidelidade Mundial, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de Sequro de Assisténcia, que se regula pelas
presentes Condicdes Gerais e pelas Condicdes Particulares, de harmonia com as declaracdes constantes da
proposta gque lhe serviu de base e que dela faz parte integrante.

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

APOLICE
Conjunto de Condic¢es identificado na cldusula anterior e na
qual é formalizado o contrato de seguro celebrado.

SEGURADOR
A entidade legalmente autorizada para a exploracao do
Seguro de Assisténcia, que subscreve o presente contrato.

TOMADOR DO SEGURO
A pessoa singular que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento dos prémios.

SEGURADO
A pessoa titular do interesse sequro, e que se encontra
identificada nas Condicdes Particulares.

SERVICO DE ASSISTENCIA
Servigo executado por entidade que organiza e presta, por
conta do Seqgurador, as Garantias concedidas por este contrato.

PESSOAS SEGURAS
O Segurado e os sequintes membros do seu Agregado Familiar,
desde que com ele coabitem em economia comum:

+ 0O cbnjuge ou pessoa com quem o Segurado viva em
condicdes analogas as do cénjuge;

Ascendentes, filhos, adoptados, tutelados e curatelados.

LOCAL DE RISCO
O local expressamente designado nas Condi¢Ges Particulares.

CLAUSULA 22 GARANTIAS DO CONTRATO

As garantias e respectivos valores maximos seguros
abrangidos pelo presente contrato dependem do plano
contratado, Plano Base ou Plano Plus, expresso nas
Condicoes Particulares, de acordo com o seguinte quadro:

Garantias

Plano Base Plano Plus

1. Assisténcia ao Lar

a) Acesso a Rede de Cuidados da Casa

Utilizagdo Ilimitada Utilizacdo llimitada

b) Perda, Furto ou Roubo de Chaves

150,00 €
Maximo: 1 vez por anuidade

150,00 €
Mdaximo: 1 vez por anuidade

¢) Reparacdes Urgentes

N . 3h de mdo-de-obra
N&o garantido o )
Maximo: 1 vez por anuidade

d) Bricolage (1)

Ndo garantido Utilizacdo llimitada

e) Check-up Casa M

Nao garantido Utilizacdo llimitada

f) Check-up de Seguranca ™

Ndo garantido Utilizacdo llimitada

g) Check-up de Eficiéncia Energética ®

Ndo garantido Utilizacdo llimitada

2. Assisténcia Informatica

a) Assisténcia Informatica Remota

Utilizagdo Ilimitada

Utilizacdo llimitada

b) Assisténcia Equipamentos Méveis

Utilizagao llimitada

Utilizacdo llimitada

¢) Assisténcia Informdatica ao Domicilio

Utilizagdo Ilimitada

Utilizacdo llimitada

d) Instalacao e Configuracao de Equipamento ™

Utilizagao llimitada

Utilizacdo llimitada

e) Copias de Seguranca Online

Nao garantido

Mdaximo de 5GB

Mo Servico de Assisténcia apenas suportara o custo da deslocacgdo. Servico com garantia preco/hora, actualizado no inicio de cada ano civil
mantendo-se inalterado no decurso do mesmo. O seu valor serd indicado no momento do pedido de assisténcia.

3/8



SEGURO DE ASSISTENCIA
CONDI(;OES GERAIS

CLAUSULA 32 OBJECTO E AMBITO DAS GARANTIAS

O Servico de Assisténcia garante, até ao limite fixado na
clausula 23, a prestacao dos servicgos, abaixo indicados e
desde que previamente seja formulado um pedido de
assisténcia:

a)

ASSISTENCIA AO LAR
Acesso a rede de cuidados da casa

O Servico de Assisténcia promovera o envio dos
sequintes profissionais qualificados, ao local de risco
objecto do presente contrato de sequro, para a
prestacao dos sequintes servicos:

i. Servicos 24 horas
e Canalizacdo
e Electricidade
¢ Refrigeracao
e Aguecimento
e Desentupimento
e Serralharia

e Vidros

ii. Servicos de Dia (dias uteis das 9h as 19h)
* Pinturas

e Construcao Civil (Pedreiros, Estucadores,
Ladrilhadores)

* Reparacdo de Equipamentos Eléctricos
e Carpintaria

* Estores e Persianas

® Soalhos e Alcatifas

e Climatizacao

e Antenas

e Estofador

e Equipamento de Escritério
* Tectos Falsos

® Gas e Caldeiras

¢ Portas Blindadas

¢ Desinfestacdes

e Limpezas

e Mudancas

e Jardineiros

b)

c)

d)

0 Servico de Assisténcia suportara apenas o custo da
deslocacdo, sendo o custo dos servigos prestados pago
pelo Seqgurado. Contudo, o preco/hora cobrado pelos
referidos profissionais é previamente negociado pelo
Servico de Assisténcia e serd indicado ao Sequrado no
momento do pedido de assisténcia, mantendo-se
inalterado no decurso de cada ano civil. As reparacgdes
efectuadas pelos profissionais enviados pelo Servico
de Assisténcia terdo uma garantia de seis meses.

Perda, Furto ou Roubo de Chaves

Quando a Pessoa Segura nao puder entrar no local de
risco objecto do presente contrato de sequro, em
consequéncia de perda, furto ou roubo das respectivas
chaves, o Servico de Assisténcia garante o pagamento
das despesas necessdrias para substituicao da
fechadura. Contudo, esta garantia s6 sera prestada
uma vez em cada periodo anual de vigéncia da Apélice.

Reparacdes Urgentes

Em caso de dano que torne inabitavel o local de risco
objecto do presente contrato de sequro, carecendo de
reparacdo urgente, o Servico de Assisténcia promovera
o envio de profissionais para a realizacao de servicos
de vidraceiro, canalizador, serralheiro, refrigeragao ou
aguecimento, desentupimento ou electricista. Este
servico esta disponivel 24h, todos os dias da semana.

O Servico de Assisténcia suportard o custo de
deslocacao e as primeiras 3 horas de mao-de-obra. O
custo das horas adicionais que venham a ser
necessarias para a reparac¢ao ou contencao dos danos
sera suportado pelo Segurado. O preco/hora cobrado
pelos referidos profissionais é previamente negociado
pelo Servico de Assisténcia e serd indicado ao
Segurado no momento do pedido de assisténcia,
mantendo-se inalterado no decurso de cada ano civil.

As reparacoes efectuadas pelos profissionais enviados
pelo Servico de Assisténcia terdo uma garantia de seis
meses.

Esta garantia sé sera prestada uma vez em cada
periodo anual de vigéncia da Apélice.

Bricolage

0 Servico de Assisténcia promovera o envio, ao local
de risco objecto do presente contrato de seguro, de
profissionais qualificados para a realizacdao de
pequenos servicos de “‘bricolage” (pequenas acgdes ou
reparacoes de caracter doméstico).

0 Servico de Assisténcia suportara apenas o custo da
deslocacdo, sendo o custo dos servicos prestados pago
pelo Sequrado. Contudo, o preco/hora cobrado pelos
referidos profissionais é previamente negociado pelo
Servigo de Assisténcia e serd indicado ao Segurado no
momento do pedido de assisténcia, mantendo-se
inalterado no decurso de cada ano civil.
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e) Check-up Casa

O Servico de Assisténcia promovera o envio de
profissionais qualificados, ao local de risco objecto do
presente contrato de seguro, para a avaliacdo das
condicdes do imével nas sequintes areas:

¢ Instalacdo eléctrica e telecomunicacgdes;

e Canalizacao de dquas, esgotos, gds e aquecimento;

e |solamento térmico, que integra a andlise da
lareira, do aguecimento central, do ar condicionado
e de outros equipamentos andlogos;

e |solamento acustico;

e Peritagem técnica e verificacao de estado de
degradacdo das areas comuns interiores e
exteriores do prédio, da garagem e da arrecadacao.

Poderao ainda, quando solicitado, ser realizados
relatérios técnicos ao imével, com andlise detalhada
da qualidade das infra-estruturas interiores e exteriores
do mesmo, anomalias ou inconformidades verificadas,
se as houver, e indicacdao das respectivas medidas
correctivas.

O Servico de Assisténcia suportara apenas o custo da
deslocacdo, sendo o custo dos servicos prestados pago
pelo Segurado. Contudo, o preco/hora cobrado pelos
referidos profissionais é previamente negociado pelo
Servico de Assisténcia e sera indicado ao Segurado no
momento do pedido de assisténcia, mantendo-se
inalterado no decurso de cada ano civil.

f) Check-up de Sequranca

O Servico de Assisténcia promovera a deslocacdo de
técnicos de seguranca ao local de risco objecto do
presente contrato de sequro, para aconselhamento
sobre medidas adequadas de protecc¢do anti-roubo e
incéndio do imédvel.

0 Servico de Assisténcia suportara apenas o custo da
deslocacdo, sendo o custo dos servicos prestados pago
pelo Segurado. Contudo, o preco/hora cobrado pelos
referidos profissionais é previamente negociado pelo
Servico de Assisténcia e sera indicado ao Segurado no
momento do pedido do servico, mantendo-se inalterado
no decurso de cada ano civil.

g) Check-up de Eficiéncia Energética

O Servico de Assisténcia promovera o envio de
profissionais qualificados ao local de risco objecto do
presente contrato de seguro, para prestacdo dos
seguintes servicos:

e Avaliacdo e classificacdo do desempenho energético
do imovel;

e Aconselhamento sobre medidas adequadas para a
optimizacdo do consumo de energia.

0 Servico de Assisténcia suportara apenas o custo da
deslocacdo, sendo o custo dos servigos prestados pago
pelo Seqgurado. Contudo, o preco/hora cobrado pelos
referidos profissionais é previamente negociado pelo
Servico de Assisténcia e serd indicado ao Segurado no
momento do pedido do servico, mantendo-se inalterado
no decurso de cada ano civil.

2. ASSISTENCIA INFORMATICA

O Servigo de Assisténcia garante as prestacoes abaixo
apresentadas.

A informacdo sobre as aplicacoes e equipamentos
abrangidos por esta garantia sera disponibilizada ao
Sequrado no momento do pedido de assisténcia e através
de site indicado nas Condicdes Particulares garantindo-se
a sua permanente actualizacao.

Esta garantia abrange os computadores pessoais, fixos ou
portateis, das Pessoas Seqguras. A prestacdo de servicos
para equipamentos portateis encontra-se disponivel
mesmo quando este ndo se encontre no local de risco,
desde que efectuado através de atendimento telefonico ou
acesso remoto.

a) Assisténcia Informatica Remota

0 Servico de Assisténcia prestara as Pessoas Seguras,
telefonicamente ou via chat, o apoio necessario para a
resolugcdo de incidentes (mau funcionamento dos
sistemas operativos, aplicacdes ou hardware), bem
como ajuda na utilizacdo de aplicacdes e configuracao
de sistemas operativos. Esta ajuda nao abrange a
prestacao de servicos de formacao na utilizacdo e
manutencao dos equipamentos e respectivas aplicacoes.

b) Assisténcia Equipamentos Méveis

O Servico de Assisténcia prestara as Pessoas
Seqguras, telefonicamente ou via chat, o apoio
necessario para a resolugdo de incidentes (mau
funcionamento dos sistemas operativos, aplicacées ou
hardware), bem como ajuda na utilizacao de aplicacoes
e configuracdo de sistemas operativos em equipamentos
moéveis como Smartphones, PDA, Tablets. Esta ajuda
ndo abrange a prestacao de servicos de formacdo na
utilizacdo e manutencao dos equipamentos e respectivas
aplicacoes.

c) Assisténcia Informatica ao Domicilio

Quando o Servico de Assisténcia verifique a
impossibilidade de resolucdo por telefone ou acesso
remoto das deficiéncias no funcionamento do
equipamento informatico, enviara, dentro do periodo
maximo de 2 dias Gteis, um técnico informatico, ao
local de risco objecto do presente contrato de sequro,
com o objectivo de solucionar o problema.

5/8



SEGURO DE ASSISTENCIA
CONDI(;OES GERAIS

d) Instalacdo e Configuracao de Equipamento

e)

O Servico de Assisténcia garante o envio de
profissionais qualificados, ao local de risco objecto do
contrato, para a instalacdo e configuragdo dos seguintes
equipamentos:

e Computadores fixos ou portateis
* Monitores

¢ Impressoras/Scanners

* Routers

e Acessos Internet

e Televisoes

e Aparelhos HI-FI

e Leitores de DVD

0 Servico de Assisténcia apenas suportara o custo da
deslocacao do técnico ao local de risco objecto do
presente contrato de sequro, sendo os respectivos
honorarios suportados pelo Segurado. Contudo, o
preco/hora cobrado pelos referidos profissionais é
previamente negociado pelo Servigo de Assisténcia e
serd indicado ao Segurado no momento do pedido de
assisténcia, mantendo-se inalterado no decurso de
cada ano civil.

Cépias de Sequranca Online

O Servico de Assisténcia facultara as Pessoas
Seguras uma aplicacdo especifica que lhe permitira
efectuar coépias de sequranca de documentos por ele
seleccionados, num local externo (internet). A
capacidade maxima de armazenamento sera de 5 GB.

Para aceder a este servico a Pessoa Sequra devera
registar-se previamente no referido site, registo que
tera de ser renovado anualmente de modo a poder
continuara a usufruir do servigo.

A realizacdo de coépias de sequranca apenas sera
possivel em sistemas operativos Microsoft Windows
XP ou posteriores.

As copias de sequranga serdo arquivadas, devidamente
encriptadas, nos servidores do prestador do servigo.
A chave de encriptacdo que permitira aceder ao
conteldo das cépias sera unicamente do conhecimento
do Sequrado, podendo este aceder as mesmas através
da internet a partir de qualquer computador.

CLAUSULA 4.2 - EXCLUSOES

A presente cobertura ndo garante:

a) As prestacoes que ndo tenham sido solicitadas ao

Servico de Assisténcia ou que nao tenham sido
efectuadas com o seu acordo, salvo casos de forca
maior ou de impossibilidade material demonstrada;

b)

c)

d)

e)

f)

Equipamento Informatico instalado fora do local de
risco indicado nas Condicdes Particulares, excepto
guando se trate de equipamento mével e a assisténcia
seja prestada telefonicamente ou através de acesso
remoto;

Equipamento Informatico de propriedade colectiva ou
profissional;

Equipamento Informatico cujas deficiéncias de
funcionamento se tenham iniciado antes da entrada
em vigor do contrato;

Prestacao de servigos de formacdo na utilizacao e
manutencdao dos equipamentos informaticos e
aplicacoes;

Prestacdo de servicos de assisténcia informatica a
software nao licenciado.

CLAUSULA 5.2 - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL
DO RISCO

1.

O Tomador do Segquro ou o Sequrado esta obrigado,
antes da celebracdao do contrato, a declarar com
exactidao todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pelo Sequrador.

. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel

a circunstancias cuja mencao ndo seja solicitada em
questionario eventualmente fornecido pelo Segurador
para o efeito.

O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve
esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como
do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer
em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 62 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER
DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no
n.° 1 da cldusula anterior, o contrato é anuldvel
mediante declaracdao enviada pelo Sequrador ao
Tomador do Seguro.

. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no

nimero anterior deve ser enviada no prazo de 3 meses
a contar do conhecimento daquele incumprimento.

0O Sequrador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que
ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto
no numero anterior, sequindo-se o regime geral da
anulabilidade.

0 Segurador tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver ocorrido dolo
ou negligéncia grosseira do Sequrador ou do seu
representante.

Em caso de dolo do Tomador do Sequro ou do Segurado
com o propésito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.
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CLAUSULA 7.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO
DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever
referido no n.° 1 da Clausula 5.3, o Sequrador pode,
mediante declaracao a enviar ao Tomador do Seguro,
no prazo de 3 meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um
prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexactamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio
da declaracdo de cessag¢do ou 20 dias apds a
recepcao pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é
devolvido “pro rata temporis' atendendo a cobertura
havida.

4. Se, antes da cessacdo ou da alteragcao do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissdes ou
inexactidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcdo da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aguando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum,
teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexactamente, nao
cobre o sinistro e fica apenas vinculado a
devolucao do prémio.

CLAUSULA 8.2 - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convencdo em contrdrio, o prémio inicial, ou a
primeira fraccdo deste, é devido na data da celebracdo
do contrato.

2. As fraccdes sequintes do prémio inicial, o prémio de
anuidades subsequentes e as sucessivas frac¢des deste
sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante varidvel relativa a
acerto do valor e, quando seja 0 caso, a parte do prémio
correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas
nas datas indicadas nos respectivos avisos.

CLAUSULA 9.2 - COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do
prémio.

CLAUSULA 10.2 - AVISO DE PAGAMENTO DOS
PREMIOS

1.

Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por
escrito o Tomador do Seqguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em
gue se vence o prémio, ou fraccdes deste.

. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequén-

cias da falta de pagamento do prémio ou de sua fraccao.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado o
pagamento do prémio em fraccdes de periodicidade igual
ou inferior a 3 meses e em cuja documentacao contratual
se indiqguem as datas de vencimento das sucessivas
fraccdes do prémio e os respectivos valores a pagar,
bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o
Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido
no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao,
da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da docu-
mentacdo contratual referida neste nimero.

CLAUSULA 11.2 - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1.

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira
fraccdo deste, na data do vencimento, determina a
resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua
celebracdo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subse-
guentes, ou da primeira fraccdo deste, na data do venci-
mento, impede a prorrogacdo do contrato.

A falta de pagamento determina a resolugdo automatica
do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fraccdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo
do contrato fundada num agravamento superveniente
do risco.

0 ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificacdo contratual de-
termina a ineficdcia da alteracdo, subsistindo o contrato
com o ambito e nas condi¢Bes que vigoravam antes da
pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

CLAUSULA 12.2 - ALTERACAO DO PREMIO

Ndo havendo alteracdao no risco, qualquer alteragdo do
prémio aplicdvel ao contrato apenas pode efectuar-se no
vencimento anual sequinte.

CLAUSULA 13.2 - INICIO E DURAGAO DO CONTRATO

1.

O presente contrato produz os seus efeitos a partir
das zero horas da data constante das Condicoes
Particulares da apédlice, desde que o prémio ou fracao
inicial seja pago.

. O contrato pode ser celebrado por um ano a continuar

pelos anos sequintes.
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3. O contrato celebrado por um ano a continuar pelos
sequintes, considera-se sucessivamente renovado por
periodos anuais, excepto se qualquer das partes o
denunciar por escrito ou por qualquer outro meio do
qual figue registo duradouro, com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade
ou se o Tomador nao proceder ao pagamento do prémio
da anuidade subsequente ou da 12 fracao deste.

CLAUSULA 14.2 - RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o
tempo, havendo justa causa, mediante correio registado.

2. 0 montante do prémio a devolver ao Tomador do
Sequro em caso de cessacao antecipada do contrato é
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo convencao de calculo
diverso pelas partes em funcdo de razao atendivel,
como seja a garantia de separacdo técnica entre a
tarifacao dos seguros anuais e a dos sequros
temporarios.

3. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as
24 horas do dia em que seja eficaz.

4. A resolucao produz efeitos decorridos que sejam 15
dias sobre a data da sua comunicacao.

CLAUSULA 15.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e
por idéntico periodo esteja sequro por varios Seguradores,
o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa
circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento
da sua verificagao, bem como aquando da participagao
do sinistro.

2. A omissdo fraudulenta da informacdo referida no nimero
anterior exonera o Segurador da respectiva prestacgao.

3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos
no n.°1¢é indemnizado por qualquer dos Seguradores, a
escolha do Segurado, dentro dos limites da respectiva
obrigagdo.

CLAUSULA 16.2 - OBRIQA(;()ES DO SEGURADOR E
DO SERVICO DE ASSISTENCIA

O Seqgurador e o Servigo de Assisténcia obrigam-se a prestar
com prontiddo e diligéncia os servigos garantidos ao abrigo
do presente contrato.

CLAUSULA 17.2 - SUBROGACAO, REEMBOLSO E
DIREITO DE REGRESSO

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizacao, fica subro-
gado, até a concorréncia do valor da mesma, em todos os
direitos do Sequrado contra terceiro responsavel pelos
prejuizos, obrigando-se o Segurado a praticar o que
necessario for para efectivar esses direitos.

2. 0 Segurado responderd por perdas e danos por qualquer
acto ou omissdo voluntdria que possa impedir ou prejudicar
0 exercicio desses direitos.

3. Assiste ainda ao Segurador o direito de reembolso ou
de regresso, sempre que o mesmo resulte da lei, ou de
disposicdo constante do presente contrato.

CLAUSULA 18.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES
ENTRE AS PARTES

1. As comunicacoes e notificacées do Tomador do Seguro
ou do Sequrado previstas nesta apélice consideram-se
validas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas
para a sede social do Segurador ou da sucursal,
consoante o caso.

2. As comunicacbes previstas no presente contrato
devem revestir forma escrita ou ser prestadas por
outro meio de que fique registo duradouro.

3. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as
comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatdrio das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se validamente
efectuadas se remetidas para o respectivo endereco
constante da apélice.

CLAUSULA 192 - AMBITO TERRITORIAL

As garantias do presente contrato apenas sdo vdlidas em
territério portugués.

CLAUSULA 20.2 - LEI APLICAVEL

A lei aplicdvel a este contrato, é a lei portuguesa.

CLAUSULA 21.2 - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

1. Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a
validade, interpretagdo, execucdo e incumprimentos
deste contrato de sequro podem ser resolvidas por meio
de arbitragem, nos termos da respectiva lei em vigor.

2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emer-
gente deste contrato é o do local da emissdo da apdlice,
sem prejuizo do estabelecido na lei processual civil no que
respeita a competéncia territorial em matéria de cumpri-
mento de obrigacdes.
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